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Sessdo Publica em 26/01/2023 as 10h00 no
sitio www.pregaoonlinebanrisul.com.br

Objeto

Contratagdo de empresa Especializada no fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA (SBE), contendo objeto, descricdo da operagdo, partes envolvidas e demais
detalhamentos do sistema, visando guiar todo o processo de licitagédo, qualificagao, implantagao e
operagdo do sistema na Cidade de Novo Hamburgo — RS, em conformidade com as

especificagdes contidas neste edital e seus anexos.

Forma de adjudicagao

MENOR PRECO GLOBAL

Modo de Disputa ABERTO
Instrumento Contratual CONTRATO ADMINISTRATIVO
Prazo 60 MESES

Recebimento das propostas: até 09h30min da data da sessao.

com diferengas irrisorias.

Observagoes gerais: Aberta a disputa, a Comissdo Permanente de Licitagdo pode definir
intervalo de lance minimo em fungao da viabilidade da sessao e de se evitar sucessivas propostas
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EDITAL N° 004/2022 - LICITAGAO 13.303/16 ELETRONICA

Licitagdo 13.303/16 - Eletrénica, tipo MENOR PRECO
GLOBAL, visando a contratagdo de empresa Especializada no
fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
(SBE), contendo objeto, descricdo da operagao, partes
envolvidas e demais detalhamentos do sistema, visando guiar
todo o processo de licitagdo, qualificacdo, implantacdo e
operagao do sistema na Cidade de Novo Hamburgo — RS, em
conformidade com as especificagbes contidas neste edital e
Seus anexos.

A COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO — COMUR, sociedade anénima de economia mista, sediada na cidade de
Novo Hamburgo-RS, representada neste ato por seu Diretor-Geral, Sr. Mauricio Alcides Saul e por seu Diretor
Administrativo-Financeiro, Sr. Joel Anténio da Silva Gross, através do Departamento de Compras e Licitagdes, mediante
Comisséao Permanente de Licitagao, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagao publica,
sob a modalidade de Licitagdo 13.303/16 Eletronica, MENOR PREGCO GLOBAL, através do site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, que sera regido de acordo com a seguinte legislacéo: Leis Federais n°s 13.303/16, Lei
Complementar n°® 123/06 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR, publicado na pagina eletrénica
da COMUR (www.comur.com.br) de 01 de agosto de 2019, nos termos deste edital.

1. LOCAL, DATA E HORA

1.1 A sesséo publica sera realizada no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br, no dia 26 de janeiro de 2023, com inicio
as 10h00min, horario de Brasilia - DF.

1.2 Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que apresentarem propostas através do site descrito no
item 1.1, até as 09h30min do mesmo dia, horario de Brasilia — DF.

1.3 Ocorrendo decretagéo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagdo desta licitagdo na data acima
mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario,
independentemente de nova comunicagao.

2 OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa Especializada no fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE),
contendo objeto, descrigdo da operagao, partes envolvidas e demais detalhamentos do sistema, visando guiar todo o
processo de licitagdo, qualificacdo, implantagdo e operagdo do sistema na Cidade de Novo Hamburgo — RS, em
conformidade com as especificagbes contidas neste edital, Anexo | — Termo de Referéncia (baseado na Requisicéo
de Compra N° 9729) e demais anexos que sao parte integrante do edital.

2.1.2 Integram o objeto deste certame, como especificados no Termo de referéncia anexo, os itens acessorios abaixo
arrolados:

2.1.2.1 Instalagéo, implantagado, configuragédo, customizagéo;

2.1.2.2 Hospedagem do sistema e manutencéo dos dados da operagao em servidores da contratada, em datacenter,
conforme termo de referéncia;

2.1.2.3 Alterag0es legais, corretivas e evolutivas;

2.1.2.4 Treinamento de equipe da CONTRATANTE e manutengdo de atualizagdes;

2.1.2.5 Adisponibilidade em tempo real de todas as informacdes do sistema;

2.1.2.6 Fornecimento de equipamentos e sistemas.

2.2DOCUMENTOS INTEGRANTES
Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, os seguintes anexos:

2.21  ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

2.2.2 ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A HABILITACAO;

2.2.3  ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO (MAO-DE-OBRA DE MENORES);

224 ANEXO IV - CREDENCIAMENTO;

225 ANEXOYV - MINUTA DO CONTRATO;

2.26 ANEXO VI- FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA PARA CONTATO.

2.2.7 ANEXO VIl - PROPOSTA DE PRECOS

2.2.8 ANEXO VIl - DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

3 PARTICIPAGAO

3.1 Podera participar da presente Licitagdo, o interessado que atender a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagédo constante deste Edital e seus Anexos, bem como ao prévio cadastro junto ao Orgao Provedor do
Sistema, através do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
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3.2 Como requisito para participagédo na Licitagdo, em campo préprio do sistema eletrdnico, o licitante devera manifestar
o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

3.3 Aparticipagao de Microempresa e Empresa de pequeno porte, se dara diante das seguintes condic¢oes:

3.31 As licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta inicial, o

enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme estabelece o presente
Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n°. 123/2006.

3.3.2 Aauséncia dessa declaragdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da microempresa ou
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n°.
123/2006.

3.3.3 Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
que estiverem no limite de até 10% (dez por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde que esta
nao seja de microempresas ou de empresas de pequeno porte.

3.3.4  Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n°. 123/2006, a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de menor prego apurada no
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

3.3.5 No caso de nao adjudicagdo a microempresa ou empresa de pequeno porte serdo convocadas as empresas
remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatéria, para o exercicio de mesmo direito,
que se encontrem na situagéo de empate.

3.3.5.1 Na hipotese de nao haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitagéo sera adjudicado
para a empresa originalmente vencedora.

3.3.6  As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao apresentar os documentos de habilitagdo, mesmo
que estes apresentem alguma restrigao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de inabilitagdo.

3.3.7  Amicroempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restricdes quanto a regularidade
fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaragéo de vencedor da licitagéo,
prorrogavel por igual periodo, a critério da COMUR, para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

3.3.8  Ando regularizagdo da documentagéo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo
das sangbes previstas neste edital, podendo a COMUR retomar a licitagdo com a convocagdo da segunda
classificada, e assim sucessivamente, para apresentagdo da PROPOSTA DE PRECOS FINAL e demais atos
subsequentes.

3.3.9 A microempresa ou empresa de pequeno porte deve atender ao disposto no inciso XXXIIl, do artigo 7°, da
Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos, por meio de
declaragao que elencada no Anexo lIl.

3.3.10 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacéo da declaragéo conforme anexo lll, devera,
quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar o seu regime de
tributagdo para efeitos de tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

3.3.11 Nao fara jus da fruicdo dos beneficios concedidos as pequenas empresas, aquelas pessoas juridicas
mencionadas no § 4° do artigo 3° da Lei n® 123/2006, disposi¢ao que prevé vedagdes quanto ao enquadramento
de EPPs e MEs.

3.4 Nao sera admitida a participagdo de empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracao

Publica suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidoneas.

3.5 O Edital podera ser obtido no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou diretamente no Departamento de Compras e
Licitagoes, sito na Rua Trés de Outubro, n° 667, Bairro Ideal, Térreo, Rodoviaria Normélio Stabel, em horario de
expediente, das 8h15min as 17h00min de segunda a sexta-feira, mediante pagamento de taxa de R$ 5,00 (cinco
reais).

3.6 O licitante, ao participar do presente certame, fica ciente de que:

3.6.1 O contrato ou documento equivalente a ser firmado pelo licitante vencedor tem natureza de contrato
administrativo regido pelas Leis Federais 13.303/16, razao pela qual fica impedido de emitir duplicatas, eis que
nao se trata de operagao mercantil;

3.6.2 O contratado ndo podera protestar o contrato ou documento equivalente em caso de mora por parte da COMUR,
podendo exercer eventual direito de acdo sem tal formalidade, ja que a COMUR néo esta sujeita a faléncia,
conforme art. 2°, |, da Lei n° 11.101/2005, ndo havendo, portanto, hipétese de protesto de natureza obrigatoria;

3.6.3 N&o sera admitida a cessao do contrato. Em caso de terceirizagao de servigos acessorios previstos neste Termo
de Referéncia através de subcontratacdo, a mesma devera ser procedida na forma da legislagdo em vigor (Lei
Federal n°® 6.019/74 e posteriores alteragdes), sendo que a responsabilidade contratual correra sempre as
expensas da CONTRATADA, nao sendo admitida a recusa de cumprimento de obrigagdes com base em eventual
terceirizagao.

3.7 Conforme disposto no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, ndo poderao participar do processo licitatério as empresas:

3.71 Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado
da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

3.7.2 Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.7.3 Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada
a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

3.74 Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
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3.7.5 Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.7.6 Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.7.7  Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.7.8  Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea.

3.7.9  Cujo proprietario, mesmo na condigao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista contratante ha menos de 6 (seis) meses.

4 REPRESENTAGCAO E CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento das licitantes dar-se-a pelas atribuigdbes de chave de identificagdo e de senha pessoal e
intransferivel para acesso ao sistema obtido junto a Se¢ao de Credenciamento Eletrénico da Central de Licitagdes
do Estado — CELIC.

4.2 O credenciamento e a sua manutengao no respectivo banco de dados dependerdo de atendimento as exigéncias
formuladas pela CELIC na Segéao de Credenciamento Eletrénico.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante ou de seu representante
legal e na presungéao de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao processo licitatorio;

4.4 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a COMUR, PROCERGS ou a CELIC, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a Segao de Credenciamento da
CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

4.6 No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Secéo de Cadastro até as 17 horas do ultimo dia
util anterior a data de abertura da sesséo do processo licitatério.

4.7 No caso de participagdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operagéo do sistema eletronico devem
ser realizados pela empresa lider do consorcio.

5 INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
5.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio da Licitagdo, através do sistema e com remessa de cépia para o e-
mail compras3@comur.com.br
511 A peticao sera dirigida a autoridade subscritora do edital, que decidira no prazo de 2 (dois) dias Uteis, consoante
art. 58 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da COMUR.
5.1.2 Acolhida a impugnagao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame.

6 ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 A participacdo na Licitagdo dar-se-& por meio de digitagdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, contendo as especificagdes técnicas da solugdo tecnoldgica oferecida, bem
como dos equipamentos e demais detalhes pertinentes de cada item, devendo a proposta ser apresentada no VALOR
GLOBAL, até o horario previsto no item 1.2.

6.1.1 A proposta de pregos devera ser formulada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do

sistema eletrénico.

6.1.2 O valor estimado da contratacéo sera sigiloso, consoante previsédo do art. 34 da Lei 13.303/16, sem prejuizo da
divulgagéo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das
propostas, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

6.2 O licitante se responsabilizara por todas as transagdes efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo

como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

6.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, durante a sessao publica da Licitagao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.4 Os itens de propostas que eventualmente contemplem produtos e/ou servicos que nao correspondam as
especificagdes contidas no Anexo | deste Edital serdo desconsiderados.

6.5 Nas propostas serdo considerados obrigatoriamente:

6.5.1 Preco unitario e valor total em moeda corrente nacional, em algarismo com, no maximo, duas casas decimais;

6.5.2 Inclusdo de todas as despesas que influenciem nos pregos, tais como: despesas com custo, transporte, seguro
e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigbes fiscais e parafiscais), obrigacdes sociais,
trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

6.5.3 Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao desta Licitagao;

6.6 Poderdo ser admitidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, erros de natureza formal, desde que ndo
comprometam o interesse publico e da Administragao.

6.7 Apos a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato superveniente e
aceito pela Comisséo.
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6.8 Aomissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera interpretada como
nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo ap6s a abertura da sessao publica.

7 ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

7.1 A abertura da sesséao publica ocorrera na data e na hora indicadas no item 1 deste edital.

7.2 Durante a sesséo publica, a comunicacédo entre a Comisséo e as licitantes ocorrera exclusivamente pelo sistema
eletrénico.

7.3 A Comisséo verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.4 Adesclassificagao da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real pelas licitantes, anexando-se cépia das propostas desclassificadas aos autos do processo licitatério.

7.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissao.

7.6 Somente as licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

7.7 As licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do horario e do valor, conforme o critério de julgamento, consignados no registro
de cada lance.

7.8 As licitantes somente poderao oferecer lances mais vantajosos do que o ultimo por elas ofertado e registrado pelo
sistema eletronico.

7.81 No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.9 Durante o transcurso da sesséo, as licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do melhor lance registrado,
mantendo-se em sigilo a identificacéo da ofertante.

7.10 Sera permitida as licitantes a apresentagao de lances intermediarios durante a disputa.

7.11 No inicio da sesséo, a Comissao podera definir intervalo de lance minimo em fungéo da viabilidade da sesséo e de
se evitar sucessivas propostas com diferengas irrisorias.

7.12 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se as licitantes desistentes
as sangoes previstas neste Edital.

7.13 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor, conforme o critério de julgamento adotado, de sua
proposta.

7.14 Durante a fase de lances, a Comissao podera excluir, justificadamente, lance cujo valor, dependendo do critério de
julgamento adotado, seja manifestamente inexequivel.

7.15 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de até
trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

7.16 No caso de desconexdo com a Comissao, no decorrer da etapa competitiva da Licitacédo, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retornando a Comissao, quando possivel, sua atuagéo
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.17 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao da Licitagao sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

7.18 Esse prazo podera ser prorrogado, a critério da Comissao, por motivo justificado.

8 NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, se for o caso, a Comissdo Permanente de
Licitagbes, nos termos do art. 57 da Lei 13.303/16, podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.

8.2 Quando o prego do primeiro colocado permanecer acima do orgamento estimado, apds esgotadas as tratativas de
negociagao, este sera desclassificado e sera realizada negociagao com os demais licitantes, respeitada a ordem de
classificagao.

8.3 Se, ap06s a negociagdo com os demais licitantes, conforme mencionado no 8.2, ndo for obtido valor igual ou inferior
ao orgamento estimado para a contratagéo, a licitagao sera revogada.

8.4 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

8.5 Apods comunicado pela Comissao, o licitante detentor da melhor oferta, devera encaminhar via sistema, no campo
proprio para julgamento de propostas, a Proposta de Precos, na forma descrita no ANEXO VII - PROPOSTA DE
PRECOS, adequada ao valor proposto, que fard parte do contrato como anexo, até as 12h do dia seguinte, com
posterior apresentacao dos mesmos, devidamente assinados pelo representante legal, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contados do encerramento do ultimo lote da sessao publica virtual.

8.6 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera comprovar a situagao de regularidade, conforme
documentagéo exigida no item 9, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, com encaminhamento do original ou
copia autenticada. Os documentos emitidos via Internet, poderao ser verificados pela Administragdo quanto a sua
autenticidade e validade mediante pesquisa nas respectivas paginas.

8.7 Apos andlise da proposta e documentagdo, a Comissdo convocara as licitantes, informando a data e hora, para
comunicar no sistema o resultado do Julgamento da Proposta (a), adotado o critério de MENOR PREGO GLOBAL,
observado o prazo para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condigbes definidas neste Edital e anexos.
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8.8 Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito, ou se o licitante vencedor desatender as
exigéncias habilitatérias, a Comissdo examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificagdo, segundo o critério do menor prego e, assim, sucessivamente
até a apuracéo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9 HABILITAGAO

9.1.2

9.2
9.21

9.2.2

9.23

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4
9.4

9.4.1
9.4.2
9.4.3

9.4.4
9.4.5

9.5

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.5.3.1

9.5.3.2

9.5.3.3

9.54

9.5.4.1
9.5.4.2

Ap6s a comunicagéo do resultado do Julgamento das Propostas, a licitante classificada em primeiro lugar devera
apresentar os documentos de habilitagao, atendendo, rigorosamente, as especificagdes contidas neste edital e
no Termo de Referéncia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao
encerramento da etapa de lances que devera ser feito através do sistema eletrénico especifico para isso no site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br

Os documentos originais deverdo ser enviados no enderego citado no item 3.5 do edital, caso ndo tenha
assinatura certificada eletronicamente.

A habilitagéo do licitante vencedor sera verificada mediante apresentagao dos seguintes documentos:
Declaragéo de que comunicara fato impeditivo superveniente a habilitagdo, conforme modelo constante no Anexo
II.

Declaragao de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nédo
emprega menor de dezesseis anos, conforme modelo constante no ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO
(MAO-DE-OBRA DE MENORES).

Declaragéo de credenciamento, conforme modelo constante no ANEXO IV - CREDENCIAMENTO.
HABILITAGCAO JURIDICA

Registro comercial, no caso de empresa constituida na forma de Empresario (Antiga Firma Individual);

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais ou EIRELI (empresa individual de responsabilidade limitada), e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

Os atos constitutivos, acima arrolados, deverao demonstrar que a licitante atua em ramo de atividade compativel
com o objeto da presente Licitagao.

HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, consistindo na apresentagao de certidao conjunta expedida pela
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual, do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade relativa ao FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa, a que se refere a Lei n® 12.440/11.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor do Poder Judiciario Estadual da sede da
Pessoa Juridica, com data n&do superior a 90(noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio da sesséo
publica.

Caso seja apresentada certiddo positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a
comprovagao do respectivo plano de recuperagéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei Federal
n° 11.101/2005.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei.

Para Sociedades Andnimas, cépia autenticada da publicagdo do Balango alternativamente, em: Diario Oficial,
jornal de grande circulagéo da sede do Licitante, ou junto ao SPED, considerando a disposic¢ao legal a qual a
Sociedade deve obediéncia;

Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do livro do diario, onde foram transcritos
o balango patrimonial e a demonstragao do resultado do Ultimo exercicio social, com os termos de abertura e
encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial;

As empresas com menos 01(um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balango final de exercicio deverao
apresentar demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos, obriga¢des e patriménio liquido relativo ao seu
periodo de existéncia, subscritos por contador.

Considerando o prazo contratual previsto para o objeto da presente licitagao, a natureza continuada dos servigos,
a finalidade do objeto da contratagao (prestagao de servigo publico) e os prejuizos decorrentes de eventual
solugéo de continuidade a populagéo, serdo exigidos calculos dos indices de Liquidez Geral(LG), de Liquidez
Corrente(LC) e de Solvéncia Geral(SG) onde, em cada indice, o resultado da operagao aritmética seja igual ou
maior do que um virgula zero (= ou > 1,0), apurados através das seguintes férmulas:

LC = AC/PC igual ou superior a 1,0;

LG = (AC+RLP)/PC+ELP igual ou superior a 1,0;
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9.54.3
9.54.4

9.5.4.5

9.5.4.6

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3
9.6.4
9.7
9.9

9.10
9.10.1

a)

b)

ELP =

)
)
) RLP =
)
) A REAL= Ativo total diminuido dos valores n&o passiveis de conversdo em dinheiro

SG = AREAL/ PC+ELP igual ou superior a 1,0;
Legenda

Realizavel a Longo Prazo
Exigivel a Longo Prazo

A licitante devera demonstrar os indices de liquidez do item 9.5.4.4 com o preenchimento da Declaragédo de
analise Contabil da Capacidade Financeira, ANEXO VIl — DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA,
devidamente assinada pelo licitante e pelo contador responsavel.

Obterao habilitagdo econdmico-financeira, relativa ao balango patrimonial, as empresas que apresentarem
02(dois) dos trés indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos acima, sendo as demais inabilitadas.

A microempresa, a empresa de pequeno porte e a Cooperativa, que atender ao item 3.3, que possuir restricao
em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, previstos no item 9.4, deste edital, tera sua habilitagao
condicionada a apresentagéo de nova documentagdo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis
a da sessao em que foi declarada como vencedora do certame.

O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do
respectivo prazo.

Ocorrendo a situagéo prevista no item 9.6, a sessdo da Licitagdo sera suspensa, podendo a Comissao fixar,
desde logo, a data em que se dara continuidade ao certame, ficando os licitantes ja intimados a comparecer ao
ato publico, a fim de acompanhar o julgamento da habilitagao.

O beneficio de que trata o item 9.6 ndo eximira a microempresa, a empresa de pequeno porte e a cooperativa,
da apresentagéo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restri¢ao.

A nao regularizagdo da documentagao, no prazo fixado no item 9.6, implicara na inabilitagdo da licitante e a
adogéao do procedimento previsto no item 8.8.

A prova de regularidade com a Fazenda Municipal devera contemplar todos os tributos Municipais.

Nao sera aceito, em nenhuma hipotese, protocolo de documento necessario a habilitagao.

A falta de quaisquer dos documentos relacionados no item 9 e subitens, ou a impossibilidade de aferigdo da
regularidade de quaisquer dos documentos exigidos neste edital, implicara na inabilitagdo da interessada.
HABILITAGAO TECNICA

A documentagao relativa a qualificagdo técnica da Empresa Especializada comprovar-se-a mediante a
apresentagdo do conjunto de certiddes de experiéncia técnica/atestado, emitido por entidade publica ou privada
responsavel por Sistema de Transporte Publico, os quais devem atestar que a licitante atenda as seguintes
especificagbes minimas:

que a licitante oferece Sistema de Bilhetagem Eletrénica no qual esteja compreendida uma frota composta por
veiculos do tipo 6nibus, correspondente a, no minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero de veiculos da frota
estimada no item 4.1 do TR;

que a licitante oferece Sistema de Bilhetagem Eletronica no qual esteja compreendida uma quantidade média
mensal de passageiros transportados (pagantes ou ndo) de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do niumero
de passageiros médios mensais estimados para o servigo de transporte, conforme item 4.1 do TR.

9.10.1.1 Que a licitante fornega Sistema de Bilhetagem Eletrénica, contendo e operando de forma integrada com os

9.10.3

10
10.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

seguintes subsistemas:

Sistema de Gestéao e Monitoramento de Frota (SGMF);

Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF);

Sistema de Informagao de Transportes ao Usuario integrados (SITU);

Sistema de Recarga Online (SRO) — Médulos PF e Empregador;

Sistemas para Pontos de Venda e Pontos de Atendimento;

Aplicativos para dispositivos moéveis contemplando SRO e SITU;

Médulo de gestdo de chamados/atendimentos;

Sera exigido no minimo um atestado ou declaragdo de capacidade técnica da licitante (pessoa juridica), que
comprovem que a licitante tenha executado servigo da mesma natureza ao objeto do presente termo de
referéncia.

Os atestados e/ou certiddes deveréo ser emitidos em papel timbrado da concedente, com data e assinatura.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Uma vez declarado o vencedor, qualquer dos licitantes podera manifestar intengao de recurso, o que devera ser
feito em até 15 (quinze) minutos na sesséo, de forma motivada.

Manifestada a intengdo de recurso, o Licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias para apresentagdo das razdes
recursais, ficando os demais licitantes intimados desde logo a apresentar contrarrazbes em igual prazo, o qual
iniciar-se-a, automaticamente, assim que encerrado o prazo do recorrente.

A falta da manifestagéo de que trata o item 10.1, importara decadéncia do direito ao recurso, ficando a Comissao
de Licitacao ou o Responsavel autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

A auséncia de motivagéo implicara inadmissao do recurso.
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Na hipétese prevista no item 10.1, o prazo de 5 (cinco) dias para apresentagdo das razdes do recurso sera
contado a partir do final do prazo previsto para manifestagédo da intengéo de recorrer.

O acolhimento do recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

O recurso sera dirigido a instancia superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, que apreciara sua
admissibilidade e podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-
lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a deciséo do recurso ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do seu recebimento.

Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os encaminhados
por fax, correios ou entregues pessoalmente, devendo a apresentacdo dos recursos, bem como das
contrarrazdes, serem realizadas através do portal de licitagbes.

PROVA CONCEITO COMO ETAPA PRE-CONTRATUAL

Encerrada a etapa competitiva entre as licitantes apos o julgamento dos recursos, a Licitante que deteve a melhor
proposta, devidamente habilitada, sera convocada a realizar, como condigdo de homologacgéao e adjudicagéo, a
PROVA CONCEITO.

Trata-se de procedimento de carater pré-contratual, ndo competitivo, que visa avaliar o nivel de aderéncia que a
solugdo apresentada pela FORNECEDORA possui em relagdo aos requisitos definidos neste Termo de
Referéncia (TR). O objetivo especifico é evitar que eventuais incompatibilidades técnicas sejam descobertas
apenas apos a assinatura do contrato.

A PROVA CONCEITO consistira em uma apresentagéo presencial, através de operagbes simuladas em um
ambiente de testes cujos equipamentos minimos (hardware e software) escritos no item 6 do TR, em local e data
definidos pela COMUR.

Todos os equipamentos que serdo utilizados no teste deverdo possuir seus softwares, firmwares e sistemas
devidamente configurados e inicializados, prontos para a execugdo da prova de conceito.

O Licitante vencedor sera convocado para apresentacdo da PROVA CONCEITO, em prazo nao inferior a 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que se tornar definitiva a decisdo que declara o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo uma Unica vez e mediante fundamentagao da Licitante vencedora.

A avaliagdo dos itens realizada através da Prova Conceito, seguira o roteiro e critérios definidos no item 6.2 do
Termo de Referéncia, deste Edital.

Da prova conceito, sera possivel obter os resultados a seguir:

Desclassificada: a depender da quantidade e prioridade dos itens que a FORNECEDORA nao cumpre do TR,
conforme critérios nele definidos. Nesse caso, esgotada a etapa recursal, sera convocada a préoxima fornecedora,
obedecida a ordem de classificagao;

Em diligéncia: havendo itens que ndo atendam ao disposto neste TR, e desde que nao representem prioridade
maxima na listagem contida no Termo de Referéncia, a FORNECEDORA sera notificada para demonstrar a
implementagéo dos itens faltantes do TR no prazo de 10 dias Uteis. O ndo cumprimento do disposto neste item
acarretara a desclassificagdo da FORNECEDORA;

Aprovada plenamente: Quando o SBE cumpre os itens previstos na prova de conceito, observados os
parametros e médias de aprovagao.

Ao final da Prova de Conceito, sera elaborado um relatério técnico contendo o resultado e consideragdes a
respeito de todos os testes realizados e listados nas Tabela 3 - Testes criticos, que devem ser aprovados
plenamente e Tabela 4 — Tabela de Testes de aderéncia da Prova de Conceito do item 6.2 do TR.

Caso a empresa vencedora tenha obtido resultado de Desclassificada em virtude de reprovagéo da Prova
Conceito, de modo que n&o atenda o descritivo técnico, tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentacao
de recurso.

Julgado o recurso da licitante desclassificada, em sendo mantida a decisao, sera convocada a segunda colocada,
retornando-se & fase de NEGOCIACAO DE PROPOSTA, nos termos do art. 57 da Lei 13.303/16, podendo a
COMUR encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante convocado, visando que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

A data de realizagao e o local da Prova Conceito serdo divulgados junto ao Portal de Licitagdes, permitindo-se
que qualquer interessado possa assistir a realizagao.

Em se tratando a Prova Conceito de etapa que ndo integra mais a fase competitiva da licitagado, durante a
realizagdo da prova, somente poderdo se manifestar: a equipe da Contratante e a Licitante que estd sendo
submetida & Prova.

ADJUDICAGAO

Aprovada a licitante na Prova Conceito, o Diretor da area diretamente interessada na licitagcao fara a adjudicacéao
do objeto da licitagao a licitante vencedora.

Além das hipéteses previstas no § 3° do art. 57 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, e no inciso Il do § 2°
do art. 75 da mesma lei, o Diretor da area diretamente interessada na licitagao podera revogar a licitagdo por
razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagédo do ato
ou do procedimento viciado.
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12.2.1 A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagao de indenizar, bem como induz a anulagéo
do contrato dela decorrente.

12.2.2 Depois de iniciada a fase de apresentagdo de lances ou propostas, a revogagdo ou a anulagédo da licitagdo
somente sera efetivada depois de se conceder as licitantes que manifestem interesse em contestar o respectivo
ato prazo apto a Ihes assegurar o exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

12.2.3 Da decisdo que anular ou revogar a licitagdo, observado o disposto no subitem anterior, cabera recurso
administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

13 PRAZOS

13.1 A CONTRATADA devera entregar o plano de instalagdes, projeto executivo, conforme diretrizes e prazos
estabelecidos nos itens 7.2 a 7.4 do TERMO DE REFERENCIA, Fluxograma de contratagdo e implantagao,
Projeto Executivo, Cronograma de Implantagéo, a contar da assinatura do contrato.

13.2 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para firmar o contrato, os
licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

14 CONTRATAGAO

14.1 A contratagdo do objeto sera efetivada mediante assinatura do instrumento de contrato, com duragédo de 60
meses cuja minuta encontra-se no ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO, deste edital, apés a homologacao da
presente Licitagéo.

14.1.1 O prazo de 60 (sessenta) meses relativo a locagédo e prestagédo de servigos, tera inicio a partir da implantagao
definitiva da solugéo tecnoldgica, entendida como plenamente apta ao funcionamento do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, o que sera objeto de atestado de recebimento definitivo emitido pela COMUR. A contratagdo do objeto
sera efetivada mediante assinatura do instrumento de contrato.

14.2 No caso dos documentos apresentados para fins de contratagdo na presente Licitagdo, que possuam como
objeto a comprovagéao de regularidade junto a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
estarem vencidos, a adjudicada devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo da
COMUR, novas provas de regularidade, em plena validade.

14.3 Decaira do direito a contratagao a licitante que, regularmente convocada, n&o assinar o instrumento de contrato
no prazo estipulado no item anterior, ou, ainda, ndo apresentar situagao regular perante o sistema da Seguridade
Social (INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ficando caracterizado o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a LICITANTE as sangdes previstas no presente edital.

15 ENTREGA DOS SERVIGOS

15.1 As obrigagbes decorrentes da contratagdo de Empresa Especializada no fornecimento de SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA (SBE), englobando todo objeto licitado, serdo formalizadas através de instrumento
de contrato, observando-se as condi¢des estabelecidas no Edital, seus anexos e na legislagao vigente.

15.2 Na hipétese de a CONTRATADA, primeira classificada, nao assinar, nao aceitar ou nao retirar o contrato no prazo
e condigdes estabelecidas, poderdo ser convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des por si propostas, independente das cominagdes legais cabiveis.

15.3 A entrega somente sera considerada concluida, mediante o recebimento e aceite, expedido por servidor
designado pela Administragdo, em conformidade com as exigéncias do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
deste Edital.

16 GARANTIAS

16.1 DA GARANTIA DOS SERVIGOS/PRODUTOS

16.1.1 Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA da garantia dos servigos
prestados, bem como da solugao tecnoldgica fornecida, dos materiais, pegas e equipamentos utilizados, pelo
prazo nado inferior a 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, durante o qual subsistira sua
responsabilidade:

16.1.1.1 Pela seguranga, qualidade e especificagdes do software, dos materiais e pegas utilizados;

16.1.1.2 Pelos danos pessoais e materiais causados, inclusive a terceiros em geral, por seus empregados ou prepostos,
bem como por sua equipe de profissionais, verificados durante a vigéncia da contratagdo, ou dela decorrentes;

16.1.1.3 Pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra, materiais, tributos, servigos de
terceiros, obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, parafiscais, deslocamentos, alimentagdo, instalagdes,
equipamentos, seguros, licengas, dentre outros, vinculados a execugao do objeto contratado;

16.1.1.4 Pelos defeitos e imperfei¢cdes verificados na execugao do objeto, ndo relacionados com a seguranga e qualidade
dos materiais e pecas;

16.1.1.5 Por vicios ocultos ou defeitos da coisa.

16.1.1.6 Pela imediata reparagao/substituicdo dos servigos, software, materiais e equipamentos que nao atenderem as
especificagbes exigidas pelo Edital, sem qualquer 6nus para a COMUR.

16.1.1.7 Pelo imediato ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUR e/ou aos seus servidores e a terceiros
em geral.

16.2 DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.2.1 Por ocasido da assinatura do contrato que envolve grande vulto, complexidade, riscos financeiros elevados a
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COMUR e dispéndio de consideravel valor de implantagéo, devera a CONTRATADA apresentar garantia de 10%
(dez por cento) do valor do contrato, cabendo ao adjudicado optar por uma das modalidades elencadas no § 1°
do art. 70 da Lei n® 13.303/2016 e suas alteragdes.

16.2.1.1 A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda execugao do contrato.
16.2.1.2 O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execugdo do objeto em pelo menos 90

(noventa) dias.

16.2.1.3 Na hipétese de prorrogagéo do prazo de execugao do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar

a renovacgao da garantia, nos termos e condig¢des originais, aplicando-se o previsto no disposto acima.

16.2.1.4 A garantia somente sera liberada ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
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20.5

PRECO

O prego sera composto pelo valor total da implantagdo do sistema, instalagdo, equipamentos, configuragéo,
customizacgao e licenga do software por 60 (sessenta) meses.

O prego da licenga devera ser fixo, equivalente ao de mercado na data da apresentagéo da proposta.

Devera ser informado prego global, em conformidade com o ANEXO VIl - PROPOSTA DE PRECOS deste Edital.
Os pregos propostos serdao considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), transporte de material e qualquer despesa acessoria e/ou
necessaria, nao especificada neste Edital.

PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme condi¢des descritas no ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO, parte
integrante deste Edital.

No caso de atraso no pagamento, o valor podera ser corrigido e o indice de atualizagédo financeira sera o
IPCA/IBGE, mensal, incidente pro rata die, desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até
a data do efetivo pagamento. No caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera utilizado outro indice que o Governo
Federal determinar para substitui-lo.

A CONTRATADA suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais/Faturas contenham vicios ou
incorrecdes que impossibilitem o pagamento.

REALINHAMENTO DOS PRECOS

A CONTRATADA podera solicitar o realinhamento dos pregos vigentes através de solicitagdo formal ao
Departamento de Compras e Patriménio da COMUR, desde que acompanhada de documentos que comprovem
a procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos dos fabricantes, notas fiscais de aquisigdo dos produtos,
matérias-primas, componentes ou de outros documentos comprobatorios.

O realinhamento ndo podera ultrapassar o prego praticado no mercado e devera manter a diferenga percentual
apurada entre o prego originalmente constante na proposta e o prego de mercado vigente a época do pedido de
revisdo dos pregos.

O procedimento para eventuais solicitagdes de alteragdo de pregos € o que segue: Processo protocolado no
Departamento de Compras e Licitagdes, com todos os documentos de que trata o item 19.1 acima.

Os pedidos de realinhamento dos pregos de que trata este item, se necessario tal equilibrio, s6 serdo aceitos
com intervalos de periodicidade de 60 (sessenta) dias entre um e outro eventual pedido de atualizagéo, devendo
a solicitagdo ser protocolada nos primeiros 15 (quinze) dias do més subsequente ao bimestre citado.

Fica o CONTRATADO ciente de que poderdo ocorrer, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressdes do servigo que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento), acompanhando na
mesma proporgao o valor pago pela contraprestacédo, dos termos do artigo 81 da Lei Federal n°13.303/16 e art.
98 e 99 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da COMUR.

PENALIDADES

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento equivalente, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o ao disposto na Lei Federal n°® 13.303/16 em seu art. 75, § 2°, incisos | e Il
e art. 92, § 2°, incisos | e Il do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR.

Pela inexecugéo total ou parcial do objeto desta licitacdo, ao contratado serdo aplicadas as sangdes elencadas
pelo art. 83, da Lei Federal n® 13.303/16 e art. 108 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR,
isoladas ou cumulativamente, nos termos da referida norma, sendo que, para tais efeitos, é estabelecido que a
multa corresponde a 5% (cinco por cento) sobre a Nota de Empenho, em caso de infragao contratual, e a 10%
(dez por cento) sobre a Nota de Empenho, em caso de rescisao por inadimplemento absoluto, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

Por atraso superior a 10 (dez) dias na entrega do objeto, fica o fornecedor sujeito a multa de 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total da Nota de Empenho a ser calculado desde o décimo
primeiro dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigagao, limitado a 30 (trinta) dias.

Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de entrega estabelecido na Nota de Empenho, podera ser considerado
rescindido o Contrato ou documento equivalente, por inexecugéo total, calculada sobre o valor da contratagéo.
A penalidade pecuniaria prevista nesta clausula sera calculada sobre o valor contratado e descontada dos
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pagamentos eventualmente devidos pela COMUR, na forma da Lei ou sera cobrada administrativa e/ou
judicialmente, na hipétese de ser impossivel a sua compensagéo.

O licitante convocado, dentro do prazo de validade da sua proposta, que nio celebrar o contrato ou documento
equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato ou
documento equivalente, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito ao disposto no
art. 83, Ill da Lei Federal n° 13.303/16 e art. 108, Ill do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
COMUR,

As penalidades pecuniarias serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes, administrativas e/ou penais,
previstas na Lei Federal n® 13.303/16 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR, com as
alteragbes posteriores.

Nenhuma responsabilidade recaira sobre a Administragdo por eventuais perdas e danos oriundos de danos
causados a terceiros, por culpa ou dolo do contratado e seus prepostos.

DISPOSIGOES GERAIS

E facultado & Comissdo, proceder, em qualquer fase da licitagdo, a diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria
constar originalmente da proposta.

Os produtos deverao estar em conformidade com as normas da ABNT ou 6rgdos competentes para cada item
licitado em sua versdo mais recente, no que couber.

A apresentagao da proposta de pregos implica na aceitagdo plena e total das condigbes desta Licitagao,
sujeitando-se o licitante as sangdes previstas neste edital.

Quaisquer elementos, informacgdes e esclarecimentos relativos a esta licitagédo serdo prestados pela Comissao,
através do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br, ou do telefone (51) 3594-5429 ao Departamento de Compras
e Licitagdbes da COMUR, sito a Rua Trés de Outubro, n°® 667, Bairro Ideal, 2°andar, Rodoviaria Normélio Stabel,
em horario de expediente das 8h15min as 17h00min de segunda a sexta-feira.

Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagédo, que decidira com base na legislagao
em vigor.

A COMUR nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do FORNECEDOR para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

Novo Hamburgo, 22 de dezembro de 2022.

Mauricio Alcides Saul Joel Antonio da Silva Gross

Diretor-Geral Diretor Administrativo-Financeiro

Examinei e aprovo o presente Edital. Em __ / /|

Joice A. Schmitt
Advogada — OAB/RS 105.160
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Este documento é o TERMO DE REFERENCIA (TR) para contratagdo de Empresa

Especializada no fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE), contendo
objeto, descricdo da operacgao, partes envolvidas e demais detalhamentos do sistema, visando guiar
todo o processo de licitagdo, qualificagado, implantagao e operacéo do sistema na Cidade de Novo
Hamburgo — RS.

Para fins de esclarecimento preliminar, o presente TERMO DE REFERENCIA (TR) contempla

as solucdes atuais aplicadas em diversas outras cidades do Pais em se tratando sistemas de
bilhetagem, atualmente denominadas como “BILHETAGEM ELETRONICA” e BILHETAGEM
DIGITAL. Com isso, tem-se que o nome aplicado ao sistema de que trata esse TERMO DE
REFERENCIA (TR) nao &, por si s6, um fator de excluséo, sendo admitidos todos os sistemas que
contemplem os requisitos técnicos aqui estabelecidos.
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2. OBIETO

Este Termo de Referéncia tem por finalidade orientar a COMUR — Companhia Municipal de
Urbanismo — doravante denominada CONVENIADA SBE, para a contratacdo de uma Empresa
Especializada para o fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) integrado com
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF), Sistema e Gestao
e Monitoramento de Frota (SGMF), Sistema de Informagao de Transportes aos Usuarios
(SITU) e Sistema de Recarga Online (SRO), doravante nomeada como FORNECEDORA (e em
alguns casos LICITANTE ou CONTRATADA).

A solugao da Empresa Especializada contratada devera incluir as seguintes entregas de
sistemas integrados, softwares, equipamentos e servigos para operagao correta do SBE (ver segao
4), com a descri¢cao detalhada de cada item redigida mais adiante neste documento (ver segao 5):

Servigo de Bilhetagem Eletronica (SBE);
Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF);
Gestao e Monitoramento de Frotas (SGMF);
Sistema de Informacgao de Transporte aos Usuarios (SITU);

o Website responsivo e Aplicativos, oferecendo informagdes do transporte publico para

a populagao em tempo real;

¢ Integracao entre todos os sistemas e aplicativos, operando como se fossem um so;
Hospedagem dos sistemas e armazenamento de dados em Datacenters;

o Manutengao, atualizagao, controles de seguranca, backups e restauragoes;
Conformidade e compliance com LGPD.
Implantacédo de Centro de Controle Operacional (CCO);
Treinamento e capacitagdo de todas as pessoas envolvidas na operagdo do SBE;
Servico de suporte, atualizacdo e manutencdo aos sistemas, aplicativos, Datacenters e
equipamentos fisicos fornecidos, mantendo-os em perfeitas condigdes de funcionamento e
substituindo-os sempre que necessario;

3. MOTIVACAO

Os novos desafios para a manutengao adequada do Transporte Publico Municipal como
direito social constitucional (emenda constitucional 90 de 2015 da nova redagao do art. 6° da
Constituigdo Federal) se acumulam sob o efeito de uma crescente redugdo de passageiros,
aumento dos custos de operagdo, grande expansao do espago urbano etc.

Em contradigdo vivemos uma situagao de congestionamento cada vez maior com os veiculos
particulares, aumento de acidentes por grande uso de motocicletas e deterioragado dos indices de
poluicao do ar.

Urge, portanto a necessidade de modernizagao evolutiva do Transporte Publico, notadamente
na sua gestdao com adogao de novas tecnologias de Controle da Bilhetagem Eletrénica, Gestédo e
Monitoramento da Frota, com informagdes ao usuario final através de aplicativos moéveis, com novos
padrdes de conexdo on-line através de um Centro de Controle Operacional (CCO) interligando
diretamente cada veiculo e motorista a equipe de operadores do sistema.

Novos padrdes de acessibilidade, informagao disponivel em tempo real, eficiéncia, seguranga,
qualidade, integragao e transparéncia serdo almejados, em vista que o atual sistema de bilhetagem
operante ja ndo é mais capaz de atender.
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Por esta razdo da evolugédo tecnoldgica e em busca da melhor solugéo € que sera necessaria
uma correta avaliagdo da qualificagao técnica da Empresa Especializada a ser contratada. A Figura
1 apresenta uma visao geral das expectativas de melhorias a partir da implantagdo do SBE.

Sistema de Bilhetagem Eletronica
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Figura 1 — Visdo geral das expectativas de melhorias com implantagdo do SBE.

Com base no inciso XVI do art. 2° da Lei Municipal n° 114, de 07 de dezembro de 1990 a
Companhia Municipal de Urbanismo — COMUR, podera prestar o servico a ser contratado “XVI —
exploragcao e administragéo de Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE; (Redacgao acrescida pela
Lei n® 3298/2021)".

4.  CONTEXTO ATUAL, APRESENTACAO E VISAO GERAL

Nesta secdo sera apresentada a expectativa da operagcdo que a solugdo de SBE devera
oferecer suporte em uma visao geral, com o detalhamento de cada item sendo exposto na segao 5.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) define-se como o conjunto de equipamentos,
software, servigos e instalagbes com parametros adequadamente cadastrados para atender a
gestao e fiscalizagdo da demanda de passageiros através de equipamentos validadores conectados
a catracas eletromecanicas, instalados na frota de 6nibus contratada, com a cobranca de tarifas
incluindo o controle biométrico dos passageiros com beneficios de redugao de tarifa ou gratuidade,
venda de créditos, Controle e Gestao através de um Centro de Controle Operacional. Todos estes
servigcos, equipamentos e sistemas deverao possuir integragao e interoperabilidade, operando de
forma unificada, evitando digitacéo ou inser¢ao de dados multipla em diversos sistemas.

4.1. Contexto atual na cidade

Atualmente na cidade de Novo Hamburgo o SBE € de propriedade das empresas
concessionarias de transporte (atualmente sdo duas empresas). Durante o prazo de implantagéo
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do novo SBE, estes dois sistemas deverao interoperar em conjunto, sendo ambos os validadores
instalados nos veiculos. Ao término da implantacao, e vencido o prazo dado aos usuarios de uso
dos créditos do sistema antigo definido pela CONVENIADA SBE, o SBE antigo sera desinstalado
dos veiculos, passando o transporte publico a operar inteiramente com o sistema novo.

Dados da frota e da expectativa de passageiros (mensal, janeiro de 2022):

Frota total de veiculos 76
Frota operacional 69
Frota reserva 07
Quantidade de garagens 01
Total de passageiros transportados 651.465

Desconto de 50% na tarifa — Estudante 37.813

Isentos 100% - Que passaram pela roleta | 79.060

Isentos 100% - Que ndo passaram pela | 48.272

roleta
Vale Transporte 281.924
Pagamento em dinheiro 204.396
4.2. Apresentacdo de termos e partes envolvidas na operagdo

A seguir estdo apresentadas as partes envolvidas e interessadas na operacéo, para posterior

compreensao na redacao deste documento:

4.3.

Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo (PMNH) — Fiscalizagdo e controle do transporte
publico, assim como dos montantes financeiros em circulagao;

Companhia Municipal de Urbanismo — (Doravante também nomeada como COMUR,
CONVENIADA SBE ou CONTRATANTE) — Empresa publica autorizada a contratar, instalar
e operar todo o SBE no municipio;

Pessoas fisicas — Passageiros e suas categorias, como Estudantes, Pagantes, Vale
Transporte e Gratuidades;

Empregadores — Pessoas interessadas em gerenciar o Vale Transporte de seus
colaboradores;

Concessionarias de Transporte — Empresa(s) que realizam o servigo de transporte publico na
cidade com seus veiculos;

Centro de Controle de Operagdes (CCO) — Central em local a ser definido pela PMNH, que
vai realizar o monitoramento em tempo real da execugdo dos servigos de transporte,
visualizando isto tudo em mapas e dashboards que o SBE deve oferecer;

Ponto de Atendimento — Local que os usuarios irdo para se cadastrar e emitir o cartao;
Ponto de Venda (PDV) — Locais que vendem créditos e recarregam cartes, conveniados ou
nao;

Visdo geral da operacdo esperada

Avaliando-se 0 mercado e boas praticas internacionais, entende-se que a evolugédo e o

momento das tecnologias de informagdo e comunicagao, como conectividade 4G abrangente,
viabilizam uma operacgao soélida no modelo online, permitindo que transagdes possam ser efetuadas
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em tempo real nos datacenters em nuvem, de forma que o saldo financeiro do cartdo da pessoa
seja uma informagéo baseada em nuvem, ndo apenas baseada na memdéria do cartdo do usuario.

A operagéo da transacgao offline através da validagdo dos criptogramas e dados de saldo do
cartdo torna-se uma segunda via, caso o equipamento validador/veiculo esteja em um local do
municipio sem sinal de internet no exato momento do embarque. Assim que reestabelecida a
conexao, os dados da transacgéo sao consolidados com os datacenters, e a informacgao do saldo
atual do cartdo em nuvem passa a ser correta novamente. Demais politicas de tolerancia e gestéo
de risco para problemas de conexado também sdo necessarias, porém nao serao exploradas neste
momento no texto.

Entende-se também que, uma vez operando online, e que o saldo do cartdo nos datacenters
€ uma informagado em tempo real, torna-se possivel realizar integragéo online com outros SBEs
através de APIs entre sistemas, além também da possibilidade de integragdo tecnoldgica via
intercambio fisico de Médulos SAM ISO/IEC 7816.

Segundo Pesquisa Anual do Uso de Tl da FGV 2022', o nimero de smartphones em uso no
Brasil chega a 242 milhdes, chegando a 113% per capta, 1,1 por habitante (dados de jun/2022).
Dada esta realidade, o uso da tecnologia dos smartphones, como NFC e QRCode via aplicativos
tornam-se uma opgéo notavelmente viavel para identificagdo do passageiro, podendo em alguns
casos até eliminar a necessidade de cartdes, gerando economia aos cofres publicos. A geragao dos
tokens que identifiquem a conta do passageiro em nuvem, criptograficamente assinados para uso
offline se for necessario, de consumo unico e com validagdo online do uso, possibilitam que o
passageiro trafegue nos 6nibus através da apresentagdo deste QRCode da tela do seu celular ao
equipamento validador, uma vez com o cadastro prévio ja realizado no SBE. Outra possibilidade do
uso de QRCodes ¢ a integracao entre SBEs através de codigos gerados de um para outro SBE,
validado seu uso online via APls, e assim liberando a passagem.

Expostos estes cenarios, exige-se capacidade tecnolégica da FORNECEDORA de operar
neste modelo tecnolégico.

4.4. Categorias de passagens existentes

As passagens sao hoje classificadas por Categoria de Passagem (CP): Estudante, Pagante
comum ou Avulso, Vale Transporte e Gratuidades (conforme Tabela 1). O SBE deve possuir
parametros configuraveis, de forma que seja possivel cadastrar estas categorias, e possiveis outras
que venham a surgir.

Categoria Instrumento Normativo Beneficio

Os idosos acima de 65 anos Constitui¢do Federal; 100%
Estatuto do idoso;

Lei Organica Municipal;

Artigo 28 da Lei
Complementar n?
2.221/2010

Os idosos de 60 a 65 anos — Somente para os que ja | Artigo 72 da Lei 100%
estdo cadastrados no sistema anterior a publicacdo Lei | Complementar n2
complementar n2 3.166/2019 de 26 de marco de 2019 | 3.166/2019

1 Link da pesquisa: https://eaesp.fgv.br/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti
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As pessoas portadoras de necessidades especiais | Inciso I, Artigo 28-B da Lei 100%
(mental, fisica, auditiva ou visual) Complementar n?
2.221/2010
As pessoas portadoras de cancer em tratamento | Inciso |, Artigo 28-B da Lei 100%
(quimioterapia, radioterapia ou cobalto terapia) Complementar n?
2.221/2010
As pessoas portadoras de insuficiéncia renal Inciso |, Artigo 28-B da Lei 100%
Complementar n?
2.221/2010
As  pessoas portadoras de Sindrome de | Inciso |, Artigo 28-B da Lei 100%
Imunodeficiéncia Humana Adquirida — SIDA Complementar n?
2.221/2010
Estudantes Inciso |, Artigo 28-B da Lei 50%
Complementar n?
2.221/2010
Oficiais de Justica e servidores do Ministério do | Lei Federal n25.010/66 100%
Trabalho
Carteiros em servigo Decreto Federal n2 3.326/41 100%
Os servidores da Brigada Militar, Bombeiros e da | Lei Municipal n? 2.860/2015 100%
Guarda Municipal

Tabela 1 — Tabela de Gratuidades em vigor.
4,5. Emissdo do cartdo do usuario final

Partindo da premissa que o sistema esta implantado e configurado, o ciclo de operagao
comecga com a criagao da conta/perfil do usuario, e eventual emisséo do cartdo (com regras a serem
definidas pela CONVENIADA SBE), conforme categorias apresentadas na segao 4.4. O usuario
devera se deslocar para um Ponto de Atendimento para efetuar o cadastro, portando os
documentos comprobatérios da sua categoria (quando for o caso), salvo Vale Transporte, no qual
0 processo de cadastramento sera feito pelo empregador (ver item 4.10). Cada categoria possui
regras especificas, para as quais o SBE devera oferecer os mecanismos de controle.

No Ponto de Atendimento ao fazer o cadastro, serdo coletados os seguintes dados dos
usuarios:

¢ Nome completo, data de nascimento, CPF;
E-mail (para contatos e resetar senha do SRO);
Endereco;
Telefone celular (para disparo de SMS automaticos);
Caso a passagem tenha beneficio (Estudante ou Gratuidade ou Vale Transporte);
o Coletar fotos do usuario para realizar o reconhecimento facial;
o Numero médio de viagens por més (Estudante e Vale Transporte);
o Digitalizagao de documentos comprobatorios da condi¢cdo de beneficio;
¢ Criar ou gerar uma senha de acesso ao sistema (Para acesso ao Aplicativo e Website);
¢ Demais dados a serem definidos posteriormente pela CONVENIADA SBE;

Ap0s coletados os dados do usuario, 0 mesmo podera optar em utilizar o seu smartphone nos
validadores (ver item 4.3), ou solicitar a emissdo de um cartdo (ja pré-impresso com o layout
genérico ou da categoria), podendo ser personalizado com os dados do usuario e foto, utilizando
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uma impressora de cartées. O cartdo sera inicializado no sistema e entregue para o usuario, pronto
para uso ou recarga.

O usuario também podera realizar um pré-cadastro através do Sistema de Recarga Online
(ver item 4.7), de forma a agilizar o seu atendimento, deslocando-se ao Ponto de Atendimento
apenas para validagdo das vias originais dos documentos (quando necessario), eventual
redigitalizagdo ou correcdo dos dados pelo atendente e eventual retirada do cartdo. Estas
validagbes poderao também ser realizadas de forma online pelo backoffice operacional, caso o
usuario opte por utilizar o seu smartphone nos validadores (ver item 4.3), e caso a categoria de
passagem nao necessite de revalidacao de vias fisicas originais dos documentos.

Nos Pontos de Atendimento o usuario também podera resetar sua senha de acesso, solicitar
o bloqueio do seu cartdo (para casos como perda, roubo ou defeito), assim como emitir um novo
cartdo (com o saldo baseado em nuvem). Estas emissbes de primeira ou segunda via poderéo ser
cobradas, conforme procedimento de compra a ser adotado pela COMUR quando da efetiva
necessidade, devendo o sistema dar suporte para esta operagao.

4.6. Recarga de Créditos — Usuario final

Apds a emissdo dos cartbes, os usuarios finais poderdo realizar recargas em Pontos de
Venda (um Ponto de Atendimento ndo necessariamente é um Ponto de Venda de créditos),
ou em maquinas de autoatendimento. O sistema devera ser compativel com maquinas de
autoatendimento conforme acima especificado, mas tais equipamentos ndo fazem parte deste TR
e poderao ser adquiridos futuramente pela CONVENIADA SBE.

O pagamento do servigo de recarga presencial esta descrito na se¢do 4.8. Com a operagao
online, a informacéo do saldo é creditada imediatamente na conta do usuario em nuvem apos a
compra, com os dados sendo transferidos para o cartao fisico do usuario somente para fins de
operacéo offline em caso de auséncia de conexdo. Nos casos em que o SBE, ao seu modo, nao
necessite transferir informacgdes do saldo para o cartdo para operar offline, este modelo devera ser
apresentado pela FORNECEDORA por ocasiao da prova de conceito e sera objeto de validagéo
pela COMUR naquela oportunidade, desde que reuna condigcbes minimas de confiabilidade,
entendidas como a viabilidade da operac¢do por ocasido do embarque, especialmente em zonas
offline, e a seguranga quanto a transagao dos dados e riscos de fraude.

4.7. Sistema de Recarga Online (SRO)

O usuario também devera ter a possibilidade de adquirir a sua recarga de créditos através do
Sistema de Recarga Online (SRO), definido como um Website responsivo e Aplicativos integrados
ao SBE, realizando fluxo de compra semelhante ao presencial (ver item 4.6), selecionando a
quantidade de créditos e realizando o pagamento através das modalidades de pagamento
especificadas na se¢éo 4.9. No SRO, o usuario também podera realizar o seu pré-cadastro, visando
agilizar o seu atendimento conforme descrito no item 4.5.

4.8. Modalidades de Pagamento Presenciais

Para efetuar os pagamentos de recargas ou servigos de forma presencial, o usuario podera
optar por Dinheiro (caso o Ponto de Venda aceite dinheiro), Boleto Bancario, PIX, Cartdo de Crédito
ou Débito (nas bandeiras mais utilizadas no pais, aceitando no minimo 03 (trés) bandeiras de cartdo
de crédito e débito, entre elas Visa e Master).

Para cada uma das modalidades, o SBE devera oferecer o suporte tecnoldgico de integragéo,
sendo o servigo de transacéo financeira realizado pela FORNECEDORA ou por terceiros, a serem
definidos em momento posterior. Esta definicdo vale para Pontos de Venda, terminais de
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Autoatendimento e qualquer outro servigco que o usuario interaja e realize transagbes de forma
presencial.

Modalidades como Boleto podem possuir prazos de Compensagao, ou seja, mesmo apos
pagamento, a informagdo pode levar alguns dias até ser confirmada pelo sistema bancario.
Pagamentos por Cartdo de Crédito e Débito, apesar de terem sua Aprovagdo na hora, podem
também ter um prazo de Compensacéo, ou seja, tempo até o dinheiro ser efetivamente transferido
para a conta da CONVENIADA SBE. Este tempo também pode influenciar no percentual de
comissao que estas modalidades venham a cobrar pelo servigo de transacao financeira. O SBE
devera oferecer este controle de Aprovagcdo e Compensacgao, com status por transagéo, caso o
servico de transacgao financeira oferecer esta informacao.

Nos casos de pagamento recebido por atendentes humanos, o SBE devera oferecer um
sistema de controle de caixa, com controles de abertura, fechamento, transferéncias de saldo, e
demais relatorios e mecanismos de controle para operagdo correta de um Ponto de Venda
humanizado.

4.9. Modalidades de Pagamento via Website/Aplicativos

Para todo e qualquer pagamento de recarga ou servigo online, feito via Website ou Aplicativo,
o SBE devera oferecer suporte para pagamentos por Boleto Bancario, PIX, Cartdo de Crédito ou
Débito (nas bandeiras mais utilizadas no pais, aceitando no minimo 03 (trés) bandeiras de cartao
de crédito e débito, entre elas Visa e Master). Novamente, para cada uma das modalidades, o SBE
devera oferecer suporte tecnoldgico de integragdo, sendo o servigo de transagao financeira
(também chamado de Gateway de Pagamento) oferecido pela FORNECEDORA ou por terceiros
definidos posteriormente.

Modalidades como Boleto, Cartdo de Crédito e Débito podem possuir periodos de Aprovagao
e Compensacao especificos. Aprovagdo € quando o Gateway informa que a transagdo esta
autorizada a prosseguir, e Compensacao € quando o Gateway transfere o dinheiro para a conta da
CONVENIADA SBE. Estes tempos também podem influenciar no percentual de comissao que estas
modalidades venham a cobrar pelo servigo de transacgao financeira. O SBE devera oferecer este
controle de Aprovagcédo e Compensagdo, com status por transagéo, caso o servico de Gateway
ofereca esta informacao.

4.10. Emissdo e Recarga do cartdao de Vale Transporte

O SBE devera oferecer no SRO (ver 4.7), o médulo para que o empregador realize a gestéao
dos seus colaboradores e cartdes (inclusao, exclusdo, bloqueio de cartdo, aproveitamento de
créditos bloqueados, visualizar historico de uso etc.). Através deste website, o empregador podera
cadastrar-se, sendo CPF (ex. empregador criando cartao de diarista) ou CNPJ, e enviar documentos
comprobatérios, como imagens ou PDF do contrato social. Os demais dados a serem coletados
neste processo de cadastro serdo definidos posteriormente pela CONVENIADA SBE.

O empregador podera cadastrar os usuarios/perfis que vao precisar de vale transporte,
permitindo o uso via smartphones (ver item 4.3), e as regras de recarga média mensal para cada
colaborador. Também devera ser possivel cadastrar perfis sem vinculo de usuario especifico (sem
CPF definido) na conta do empregador, identificado por um cartdo/QRCode/midia, podendo ser
gerenciado manualmente pela empresa, como por exemplo a entrega do cartao fisico com saldos
de um colaborador A para outro colaborador B, sem controle especifico desta operacao pelo SBE.

O servigo de emissao e entrega de cartdes, quando solicitado, sera definido posteriormente
pela CONVENIADA SBE, assim como se este servigo sera cobrado e como (ver item 4.9), devendo
o SBE/SRO oferecer suporte para estes cenarios.
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As efetivagbes das recargas adquiridas deverdo ser de forma online e imediata apos
compensagao financeira, com os saldos sendo controlados em nuvem. Para o caso de desligamento
de colaboradores, o empregador podera realizar o bloqueio do cartdo caso queira, e reutilizar os
saldos remanescentes, transferindo-os para outros cartdes/perfis na nuvem, desde que
pertencentes a mesma empresa. O servico de emissao de segunda via de cartdo podera ser
cobrado, devendo o SBE ter suporte para esta finalidade.

4.11. Utilizacdo dos créditos dentro do dnibus

Dentro dos 6nibus (vans e demais veiculos), estarao instalados os equipamentos Validadores,
que sao responsaveis pelo consumo propriamente dito dos créditos do cartdo a cada viagem (dentre
outras responsabilidades detalhadas posteriormente). O usuario, apds entrar no veiculo, aproxima
o cartdo ou smartphone com QRCode/NFC ao Validador, o qual vai liberar a sua passagem apos
uma transagédo bem-sucedida, ou informar ao usuario o motivo de ndo autorizagdo da passagem.
Para os casos das Categorias de Passagens que estejam configuradas com o reconhecimento
facial, como Estudante, Gratuidade ou Vale Transporte (VT), o Validador ira realizar uma captura
da foto da pessoa que utilizou o cartdo para processamento posterior. Esta operagédo devera ter
suporte para operacgéo online, ou seja, com a transagdo em tempo real sendo computada em
nuvem, com suporte para transacao offline para o caso de auséncia de conexdo no momento do
embarque. A transacao também podera ser propositadamente offline, mesmo havendo conexao
com a internet, para evitar que o tempo de laténcia de comunicagéo pelo 4G possa gerar lentidao
na roleta. Esta regra sera definida e refinada posteriormente, a depender da cobertura e qualidade
de sinal das operadoras de telefonia no municipio, e do feedback operacional a ser adquirido no dia
a dia.

O servico de reconhecimento facial para VT podera ser cobrado a parte pela CONVENIADA
SBE como um servigo mensal online opcional ao empregador. O validador envia a imagem para os
Datacenters e apresenta-as no SRO para o empregador, e, caso ele tenha o servico de
reconhecimento facial contratado, realiza o processamento de identificagcdo. Caso nao tenha o
servigo contratado, ou a passagem tenha sido valida, depois de um periodo parametrizado no SBE,
a imagem é descartada (inicialmente 7 dias) para economia de armazenamento. Acessos suspeitos
deverao ser armazenados por mais tempo, também com configuragdo parametrizavel (inicialmente
90 dias).

O validador também devera ter integragdo com as botoeiras (e dispositivos semelhantes) para
solicitagdo de parada pelo passageiro. Caso um passageiro solicite uma parada, e o 6nibus nao
pare na proxima parada de 6nibus, um alerta devera ser apresentado para o CCO.

O validador devera ter suporte na conexao eletromecanica com as roletas, para cenarios em
que os validadores poderao ser instalados em 6nibus normal, sendo uma roleta de sentido unico, e
em vans (e outros veiculos) que a roleta de entrada e saida sera a mesma com sentido duplo.

4.12. Acerto financeiro do colaborador da Concessionaria de Transporte

Ao final de cada jornada de trabalho, o SBE devera oferecer mecanismos para que o
colaborador (motorista ou cobrador) da Concessionaria que realiza o transporte publico faga o
acerto e prestagdo de contas da viagem, o que contempla:

¢ Entrega do total de dinheiro de pagantes que circularam no 6nibus;

¢ Medidas de quilometragem, numeracédo da roleta, tacégrafos, e demais mecanismos de
controle e fiscalizagado que existam, ou sejam definidos pela PMNH e pela CONVENIADA
SBE;
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Deverao ser instalados nos terminais de final de viagem das Concessionarias equipamentos
para que o colaborador consiga verificar os totalizadores para realizar esta prestagdo de contas.
Este equipamento pode ser um pequeno terminal com uma impressora térmica para impressao dos
totais da viagem, ou demais dispositivos eletrdnicos para este fim oferecidos pela CONTRATADA,
podendo também ser um acesso web para a Concessionaria ao SBE que exiba estes totais.

Caso existam eventuais discrepancias nos valores desta prestacdo de contas, e este
problema tenha relagao direta com o SBE, deverao existir mecanismos para gerir estes eventos
no SBE. Para o caso de discrepancias financeiras, ou de dados que ndo sejam originados ou
controlados pelo SBE, cabera a Concessionaria de Transportes realizar esta gestdo em seus
processos internos.

Caso a transferéncia de dados via 4G néao seja suficiente para a operagéo dos validadores,
atualizacbes, e demais necessidades descritas neste TR, deverdo ser instaladas antenas de
comunicagado WIFI (padrdo 802.11 a/b/ac/g/n) para transferéncia dos demais dados pendentes nos
validadores, como por exemplo as fotos dos passageiros para reconhecimento facial, logs de
controle, entre outros. A necessidade de roteadores Wifi € opcional, sendo obrigatéria apenas na
observacdo da conectividade 4G ser insuficiente. O equipamento validador devera possuir
mecanismos de contingéncia para coleta dos dados em caso de problemas de hardware. A
conectividade e estes mecanismos seréo testados e avaliados no momento da prova de conceito.

4.13. Monitoramento da execucdo dos horarios das linhas de 6nibus via GPS

Partindo da premissa de que o cadastro de horarios e linhas ja esta previamente inserido e
configurado no SBE, antes de iniciar cada viagem, cabera ao colaborador (motorista ou cobrador)
da concessionaria operar o equipamento de forma manual (ou automatica), visando iniciar uma
viagem com o veiculo.

Sera através desta operacado que o SBE podera identificar a data-hora de inicio e fim de uma
linha. A partir deste histérico de operacéo e do rastreamento do veiculo via GPS em tempo real, o
SBE podera realizar o controle se os horarios de execucao das linhas estao corretos, conforme o
estabelecido e cadastrado previamente, assim como identificar atrasos.

Através do Servigo de Gestao e Monitoramento de Frotas (SGMF), tanto a PMNH quanto as
Concessionarias poderao ter um controle mais preciso da sua operacgao, dos horarios, e até permitir
algum replanejamento de linhas em comum acordo entre as partes. A PMNH também podera
notificar formalmente a Concessionaria dos atrasos via sistema, realizando seu devido papel de
fiscalizadora do servigo. O SBE devera possuir mecanismos de controle de atrasos, relatérios e
notificagdes, gerando os alertas em tempo real no CCO, com o tempo de tolerancia parametrizavel,
sendo inicialmente de 10 minutos.

A FORNECEDORA devera entdo disponibilizar equipamentos de GPS para rastreamento
online dos veiculos, assim como transmitir em tempo real a informagé&o do total de passageiros que
passaram a roleta, com possibilidade de integragédo futura com contadores de entrada e saida de
passageiros.

4.14. Centro de Controle Operacional (CCO)

O SBE devera oferecer no SGMF telas com mapas de monitoramento em tempo real,
dashboards, e demais painéis de controle, todos desenvolvidos em tecnologia Web, podendo ser
acessados através de navegadores (ex. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge etc.) de qualquer
lugar e a qualquer momento.

Sera instalado um Centro de Controle Operacional (CCO) em um local definido pela PMNH,
para acesso ao SGMF para controle da operagdo em tempo real, assim como recebimento dos
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alertas de imprevistos durante as viagens (ver item 4.15). Cabera a CONVENIADA SBE realizar a
instalagédo da infraestrutura elétrica e légica necessaria para o CCO funcionar (ex. cabos de energia
e rede), e cabera a FORNECEDORA especificar esta infraestrutura e fornecer os equipamentos
que deverdo ser utilizados para este fim (computadores, monitores, tvs, leitoras de cartdo etc.),
assim como instalar e configurar os softwares e sistemas, incluindo o fornecimento de licencas de
uso destes softwares (ex. Licenga do Sistema Operacional), visando a operacionalizagdo do CCO.

4.15. Eventos imprevistos durante uma viagem (assaltos, acidentes etc.)

Durante uma viagem, eventos imprevistos podem ocorrer, como assaltos, acidentes etc. O
SBE devera ter instalado e integrado ao Validador, um botdo de panico para o motorista e cobrador,
que ira gerar um evento de alerta ao ser pressionado. Estes eventos deverdo ser informados em
tempo real para o CCO, e para as Concessionarias de Transporte, através das telas de
monitoramento online. Atengéo, atente para a descrigdo de que botao de panico integrado online
ao SBE nao é Circuito Fechado de TV - CFTV com monitoramento remoto (ndo contemplado neste
TR).

4.16. Oferecer informacdes de transporte aos usuarios

Como parte da solucédo do SBE, € necessério que exista um Sistema de Informacdo de
Transportes aos Usuarios (SITU), de forma que seja possivel a uma pessoa visualizar em um
Website responsivo e em Aplicativos:

e Localizagao do usuario no mapa da cidade e dos pontos de embarque proximos;

e Tabela de horarios previstos atualizados com a antena GPS e a conectividade do Validador
dos 6nibus em tempo real e das linhas que passam por determinado ponto de embarque e
sentido escolhido no aplicativo;

¢ Visualizacao do itinerario das linhas em um mapa;

e Visualizar localizagdo dos 6nibus em tempo real, com filtro por linhas e opgéo de favoritar
linhas de uso frequente;

o Poder escolher um horario e pontos de origem e destino, e que o sistema calcule
automaticamente as sugestbes de horarios, paradas de 6nibus e linhas para a viagem;

¢ Enviar feedback das viagens realizadas, com sugestdes, elogios e reclamacgoes;

o Exibir pontos de atendimento e pontos de venda no mapa, com informagdes de contato e
horarios;

¢ Indicar os seguintes servicos basicos mais préximos: Hospital/Postos de saude/UPAS;
Delegacia/ posto policial; bancos; servigos publicos e bombeiros/brigada militar e Guarda
Municipal;

Para gestdo dos feedbacks dos usuarios, o SITU devera oferecer, integrado ao SBE, os
modulos de gestdo destes feedbacks, relatérios, € mecanismos de encaminhar respostas aos
usuarios, tanto para a Concessionaria quanto para os 6rgaos de fiscalizagao (PMNH/CONVENIADA
SBE).

Deverao fazer parte do SITU aplicativos para serem instalados nos dispositivos moveis dos
usuarios, com suporte as plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para sistemas Apple
(i0S) e Google (Android). Os apps deverdo ser mantidos atualizados, seguindo as regras e
atualizagbes das suas respectivas plataformas enquanto durar o contrato vigente de operagéo do
SBE. Os aplicativos poderao ser especificos e customizados para o municipio de Novo Hamburgo,
publicados nas contas da COMUR, caso a FORNECEDORA disponha desta opgao de servigo
(também chamado de White Label), ou poderéo ser aplicativos préprios da FORNECEDORA, sob
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gestdo de suas marcas e publicados na sua prépria conta, desde que oferegam a opgao de
selecionar o municipio, e entdo passem a exibir a identidade visual da operagdo de Novo Hamburgo.

Caso o aplicativo seja uma solugao genérica propria que oferega suporte para diversos outros
municipios, a FORNECEDORA devera informar a COMUR com antecedéncia sobre cada
atualizagcdo que sera realizada e suas razbes, e devera ter capacidade de adicionar funcionalidades
especificas para a COMUR quando necessario.

4.17. SAC - Servico de atendimento ao cliente/usuario

Cabera a CONVENIADA SBE oferecer o servico de atendimento telefénico e web ao usuario.
Além do atendimento telefénico, o usuario também podera enviar duvidas e sugestdes através de
formularios de contato que deverao ser disponibilizados no SITU, e visualizar respostas a perguntas
frequentes. Através do SAC, o usuario devera ter acesso aos seguintes servicos:

¢ Possibilidade de bloquear o seu cartao, telefonando para o SAC;
¢ Solicitar informagdes sobre o SBE;
¢ Solicitar informagdes sobre linhas e horarios de 6nibus;

Para todos estes casos, o SBE deve fornecer suporte de sistema via web, para que os
operadores tenham acesso as listas de contatos via formulario e respondam, registrem os contatos
telefénicos, bloqueiem os cartdes e consultem os horarios das linhas. As operagdes realizadas pelos
usuarios deverao ser registradas para posterior auditoria se necessario, assim como deverao existir
relatérios de conferéncia, como bloqueios e respostas enviadas por dia.

Devera ser possivel no futuro expandir o servico de atendimento ao usuario através de
chatbots, devendo o SBE oferecer suporte para esta integragéo via APIs oficiais, tendo o proprio
SBE o modulo especifico de chatbot.

4.18. Auditabilidade de Passagens com Beneficios

Apds sincronizar os dados e fotos de uma viagem realizada por um passageiro (ver item 4.11),
o Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF) devera realizar o
processamento da imagem para reconhecimento da pessoa, € comparando-a a imagem do usuario
cadastrada na emissao do cartdo (ver item 4.5). Desta forma, sera possivel disparar notificagdes
por SMS, E-mail ou Aplicativo (Push Notifications) para os usuarios, de forma a alerta-los sobre o
mau uso do cartdo, tanto como realizar o bloqueio efetivo da passagem com beneficio ou do perfil
no sistema em caso de reincidéncias. Cabera ao SBE oferecer os mecanismos de monitoramento
automatico e humano destas viagens, de forma a permitir que estas agdes sejam executadas por
fiscais da PMNH ou CONVENIADA SBE, ou de forma automética.

4.19. Auditabilidade do total financeiro em circulacdo no sistema

O SBE devera ter relatorios dos totais financeiros em circulagdo no sistema, assim como
mecanismos de controle para fiscalizagao e auditabilidade contabil por érgéos de fiscalizagao e pelo
poder publico. Também deverao existir relatérios para auditabilidade de um usuario especifico, caso
necessario.

No que diz respeito as contas abandonadas, ou seja, saldo que nao é utilizado por um certo
tempo, a CONVENIADA SBE podera definir que os créditos recarregados por um determinado
usuario tenham um “tempo de vida” de 90 dias (sendo o numero de dias parametrizavel), e que,
caso a pessoa nao utilize todo o seu saldo durante este periodo, o valor restante podera ser
transferido para um Fundo Municipal de Transporte Publico (FMTP), permitindo ou nido a
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possibilidade de estorno destes valores aos usuarios de acordo com politicas a serem definidas
pelo municipio. Mais detalhes a respeito do controle de créditos estdo especificados no item 5.8.

4.20. Camara de Compensacgao e Conta Bancaria do SBE

Todo o montante financeiro da operacdo do SBE devera ser centralizado em uma conta
bancaria a ser definida pela CONVENIADA SBE. Todos os valores apds as devidas compensacoes
de pagamentos (ver 4.8 e 4.9) deverao ser centralizados para esta conta, e cabera a CONVENIADA
SBE realizar o servigo de Camara de Compensacao.

Define-se como servigo de Camara de Compensacao a distribuigdo do montante financeiro
proveniente dos passageiros transportados para as Concessionarias de Transporte, apos
consolidados os dados de uso dos Validadores em um determinado periodo. Desta forma a
CONVENIADA SBE podera saber o montante total de créditos pecuniarios que circularam nos
onibus no periodo, e fazer a transferéncia financeira para as Concessionarias destes valores, em
remuneracao aos servicos prestados. Para realizar este servico, a CONVENIADA SBE recolhera
um percentual financeiro de cada transacdo realizada, em um valor a ser definido entre a
CONVENIADA SBE € a PMNH.

As remuneracgdes referidas no paragrafo anterior ndo deveréo sofrer influéncia das taxas
praticadas pelo Gateway de Pagamento (Boleto, Crédito, Débito e PIX). Para que isto seja possivel,
o sistema devera permitir que tais taxas sejam repassadas ao consumidor no ato de aquisigao de
saldo (também chamado de taxa de conveniéncia), somando-se ao saldo.

A titulo de ilustragdo, segue exemplo pratico: o usuario adquire R$ 100,00 de saldo, e o
Gateway da modalidade escolhida cobrara R$ 4,00 (somando-se taxa fixa + taxa percentual), logo,
0 usuario pagara ao final da transacdo R$ 104,00 para receber estes R$ 100,00 de saldo na sua
conta.

Cabera ao SBE oferecer os relatorios, rotinas e funcionalidades para que este servigo ocorra
de forma correta, assim como que seja calculado automaticamente o comissionamento da
CONVENIADA SBE, para fins de fiscalizagao e controle transparente do processo.

4.21. |Interoperabilidade de SBEs antigo e novo

Conforme descrito em 4.1, atualmente na cidade o SBE ¢ de propriedade das Concessionarias
de transporte, o qual sera substituido. O cronograma de transigéo considera oferecer aos usuarios
inicialmente 90 dias apds instalagdo completa dos novos equipamentos, para que sejam
consumidos os créditos do sistema antigo. Passado este periodo, devem-se aceitar nos dnibus
apenas o SBE novo. Para interoperar durante estes 90 dias, temos os seguintes cenarios possiveis
a seguir descritos.

4.21.1.Validador do SBE novo aceitando cartdes do SBE antigo

Caso consiga-se suporte do SBE antigo, com os mapas dos cartdes para transacionar
diretamente no Validador novo, as passagens destes cartbes antigos n&o deverdo ser
contabilizadas na Camara de Compensacéo (ver item 4.20), pois o dinheiro ja esta em posse das
concessionarias, porém deverao aparecer nos relatorios de acerto e contagem de passageiros (ver
item 4.12). Passado o periodo de transigéo, o validador novo devera recusar os cartdes do sistema
antigo.

4.21.2. O Validador novo possuir conexao elétrica com o Validador antigo emulando a roleta

Caso o Validador novo possua capacidade tecnoldgica de receber o sinal de liberagéo de giro
da roleta pelo Validador antigo, liberar a roleta, e emular o sinal de retorno de giro, a instalacéo
elétrica ira contemplar esta possibilidade. Todos os relatérios de controle do SBE novo deverao
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considerar esta passagem do SBE antigo, porém sem precisar contabilizar a sua Categoria, por
exemplo: O SBE novo nao precisa saber se o cartdo antigo € uma gratuidade, estudante ou vale
transporte, ele apenas precisa registrar que o giro da roleta que passou é de um cartdo do sistema
antigo.

4.21.3. Caso néo se tenha integracao eletrobnica nenhuma entre os validadores antigo e novo

O Validador novo devera ter suporte para 2 botoeiras, tendo as seguintes funcionalidades: a
primeira botoeira é para informar a passagem de pagantes; a segunda botoeira & para informar a
passagem de cartdes no antigo SBE. Todos os relatérios deverao respeitar operagao semelhante
descrita no item 4.21.2. Desta forma o colaborador podera fazer o acerto financeiro ao final da linha,
sem ter um numero indiscriminado de pagantes, por ter apertado a botoeira do pagante para
autorizar alguma passagem do sistema antigo. Em tese, o numero de passagens do SBE antigo
registrado no SBE novo devera bater com o numero que o SBE antigo venha a exibir nos seus
controles, evitando também o uso indevido deste botao pelo colaborador para registrar pagantes.

O planejamento de instalagao elétrica entre os SBEs € o de deixar o sistema novo controlando
a roleta eletromecanicamente e instalado corretamente, e deixar os equipamentos do SBE antigo
apenas alimentados e ligados proximos ao SBE novo, com seus sensores de feedback de giro
emulados através de botdes.

Findado o periodo de transi¢do, os equipamentos antigos serdo apenas desinstalados, e a
segunda botoeira podera ser reaproveitada como botdo de pénico, ou para alguma outra
funcionalidade que pode ser discutida posteriormente, necessitando apenas de uma atualizacéo e
configuragao / software. O objetivo é que ndo necessite duas ou mais rodadas de instalagao elétrica
envolvendo o SBE novo, apenas retirada simples dos equipamentos antigos.

4.22. LGPD e Propriedade dos dados da operacdo

Todos os dados decorrentes da operagéo sao de propriedade da CONVENIADA SBE, sendo
a FORNECEDORA responsavel pela conformidade e compliance no que diz respeito a gestao dos
dados, conforme determina a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018).

A FORNECEDORA nao esta autorizada a explorar, compartilhar, vender, acessar ou utilizar
os dados para nenhum fim que n&o seja a manutengdo do bom funcionamento do SBE. A
FORNECEDORA podera coletar metadados anonimizados visando ter métricas de bom
funcionamento e uso do sistema, manutengdes preventivas e corretivas nos sistemas, gerar
relatérios de acesso e demais monitoramentos que venham a ser definidos.

5. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS QUE COMPOEM O SBE E DOS
EQUIPAMENTOS

Nesta segao estao apresentados os descritivos detalhados dos itens que compdem o SBE e
que deverao ser fornecidos, assim como demais itens que necessitam de aprofundamento.

5.1. Expectativa geral, de todos os subsistemas que compde o SBE

O sistema devera ser desenvolvido majoritariamente utilizando tecnologias Web, compativel
com navegadores (ex. Chrome, Firefox, Edge etc.), de forma a ser acessivel a qualquer momento
e de qualquer lugar, tendo porém regras de seguranga e controle de acesso seguro devidamente
implementados em seus pontos criticos, como controles de captcha (verificagao do tipo “ndo sou

um robd”) e autenticagao de dois fatores nas telas de logins, e reconfirmagéo de senha do usuario
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para agdes criticas, registrando pelo menos o usuario e o IP que originou a agao, para posterior
auditoria e transparéncia.

O sistema devera ter relatérios destas agoes criticas dos usuarios (como bloqueio de cartdes,
mudanga de prego de passagens etc.), assim como devera ter mecanismos de controle de regras
de autorizagdo de acesso, de forma a restringir para usuarios ou grupos de usuarios especificos
acessar, visualizar ou alterar médulos, dados, fungdes ou relatérios de cada subsistema do SBE.

O sistema devera oferecer a possibilidade de customizagao e parametrizagdo de layout de
suas paginas web e aplicativos (ver item 5.11) para aceitar a identidade visual da operagédo do SBE
no municipio. Esta customizagdo prevé parametrizacdo minima de inser¢cdo de Logomarca,
conjunto de cores principais e secundarias da operacao, e fontes de textos, a ser apresentado no
Projeto Executivo. Os aplicativos podem ser publicados na conta da COMUR (White label) ou
genéricos (na conta da FORNECEDORA), permitindo selecionar a operagdo do municipio e entdo
entrar no ambiente customizado.

Os servicos de hospedagem de dados em Datacenters, servigos de canais de
notificagdo, como disparo de SMS, E-mail e Push Notifications (caso existam), demais APIs
e licengcas de uso de subsistemas (ex. Google Maps) deverdao ser disponibilizados
integralmente pela FORNECEDORA, sendo custeados dentro do valor da manutengao
mensal.

5.2.  Regras de Passagens, Categorias e Integracdes

O sistema devera permitir o cadastro e parametrizacao de multiplas Categorias de Passagens
(ver item 4.4) de forma a se adequar a realidade atual da cidade, e a permitir eventual criagdo de
novas categorias. Para cada categoria, as seguintes regras deverao ser parametrizaveis:

Categoria da passagem;

Limite de viagens por dia;

Limite de viagens por linha e sentido;

Permite ou ndo 2 giros na roleta (para acompanhantes de gratuidades);

Preco da passagem;

o Preco reajustado e preco antigo/atual, com datas de inicio/fim do preco;
o Preco zero ou gratuidade;

e Prazo de validade do cartdo, midia ou da categoria;

¢ Informacao se permite passar logo apds um cartdo de acompanhante de gratuidade;

o Se exige confirmacado do cobrador pela botoeira para autorizar a passagem (ex. Cartdo
Estudante ou Gratuidade com foto deve ser apresentado ao cobrador, ou se posicionar
corretamente na frente da camera);

e Se permite aumentar a data de validade do cartdo / categoria automaticamente a cada
passagem (ex. caso optar-se por restringir por seguranga cartdes/midias fisicas ou beneficios
nado utilizados por 180 dias, tendo a validade expandida a cada passagem de sucesso, ou
estudante possui o beneficio com data-limite renovavel a cada semestre);

e Se deve ou ndo capturar a imagem do usuario para posterior validagdo de reconhecimento

facial;

Através deste conjunto de regras, € entao possivel cadastrar as Categorias de Passagem de
forma a contemplar a atual realidade do municipio, por exemplo:

¢ Pagante comum ou Avulso:
o Uso ilimitado;
o Preco: normal;
o Aumenta validade: sim;
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Estudante:
o Limite por linha: 1;
Limite por dia: 2 ou 4 (ou indefinido, conforme legislagao vigente);
Preco: metade da passagem normal;
Aumenta validade: ndo;
Captura foto: sim;
Gratuidades (em geral):
Limite por linha: 1;
Limite por dia: a definir;
Permite acompanhante? Depende do cadastro do cartao;
Aumenta validade: nao;
Captura foto: sim;
e Acompanhante:
o S0 pode utilizar depois de uma gratuidade;
o Aumenta validade: igual a da gratuidade;
Vale Transporte:
o Limite por linha: 1;
Limite por dia: 2 ou 4 (ou indefinido, conforme legislagéo vigente);
Preco: normal;
Aumenta validade: sim;
Captura foto para reconhecimento facial: a definir-se;

[ ] [ ] [ ]
o o0 0 O O O O O O

o O O O

Demais passagens poderao ser criadas e configuradas, a depender da mudanca de legislagéao
vigente, ou modelo de gestao definido pela PMNH em conjunto com a CONVENIADA SBE ¢ as
Concessionarias. Desta forma, os parametros poderao ser configurados sem que necessariamente
exista intervencdo da FORNECEDORA.

5.2.1. Regramento para reajuste do prego de passagens

Dentro do perfil do usuario devera existir mecanismos de controle para manuteng¢ao do prego
antigo da passagem caso exista algum reajuste, por um tempo determinado apds uma recarga (ver
item 5.3). Sempre que houver um reajuste de prego de passagem, a sele¢do entre o prego novo e
0 antigo devera respeitar a data da recarga, somado a uma data de validade do pre¢o antigo ao
executar a transagdo no validador, de forma a ndo cobrar imediatamente o reajuste do prego,
respeitando a manutencdo do poder de compra. As informacbes das datas e regras para
manutengado do prego antigo apds um reajuste tarifario deverdo ser exibidas no SRO para os
usuarios.

5.2.2. Integracao de passagens: por Tempo e por Linhas

Devera ser possivel parametrizar e configurar Integracdo de passagens por intervalo de
tempo, de forma que o passageiro consiga ter um desconto ou isengao total da segunda passagem.
O parametro de tempo previsto inicialmente é de um intervalo de 50min de uso entre uma passagem
e outra.

O sistema devera também permitir cadastro de regra de Integragdo por parametros de matriz
de linhas (ou grupos de linhas), por exemplo: Uma linha Centro-Bairro pode possuir uma integragéo
de desconto ou isengao total de passagem com uma segunda linha circular Bairro-Bairro, dentro
também de um intervalo configuravel de tempo. Outro exemplo € permitir que uma linha de
transporte tenha integragcdo com o modal de trem (ver item 4.3). Segue abaixo mais alguns
exemplos de expectativa de integragao a ser configurada no SBE:

Quando o deslocamento envolver linhas CIRCULAR com RADIAL, TRONCAL,
TRANSVERSAL ou DIAMETRAL, ou vice-versa, sera assegurado ao usuario portador ou detentor
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de cartdo de passagens, a utilizagdo do segundo deslocamento sem complemento no valor da tarifa
ao usuario, ou seja, o usuario pagara apenas 01 (uma) tarifa.

Quando o deslocamento envolver linhas RADIAL, TRONCAL, TRANSVERSAL ou
DIAMETRAL, com pagamento da tarifa usuario, sera assegurado ao usuario portador ou detentor
de cartdo de passagens, a utilizagdo do segundo deslocamento em linha RADIAL, TRONCAL,
TRANSVERSAL ou DIAMETRAL com pagamento complementar de 50% do valor da tarifa ao
usuario.

5.3.  Regras do Cartdo, tecnologia, memoria interna e impressao

Os cartdes em operagéo na cidade deverao respeitar as seguintes especificagbes minimas,
assim como os validadores deverdo ser compativeis com estas tecnologias:

Cartdes de PVC Contactless ISO/IEC 14443;
Frequéncia NFC de 13,56MHz;
Memodria interna minima de 1Kbyte;
Compatibilidade minima com os padrdes:
o MIFARE? (DESFire, Ultralight, Plus e Classic):

Os cartdes, quando adquiridos da FORNECEDORA, deverdo respeitar as seguintes
especificagdes minimas:

e Cartdes de PVC, com minimo de 0,7 mm de espessura, pré-impressos em 4x4 cores, com
layout definido pela CONVENIADA SBE;

e Padrao MIFARE;

¢ 1Kbyte de memodria ou superior;

Os cartbes, quando inicializados no SBE, deverao deixar a disposicdo da CONVENIADA SBE
no minimo 128 bytes de memoaria disponivel, para futuras utilizagdes ainda a serem definidas, como
controle de presenca escolar, distribuicdo de beneficios sociais, dentre outras possibilidades. Caso
inicializados estes blocos reservados, o algoritmo de geracdo das chaves de acesso de leitura e
escrita destes blocos especificos devera ser fornecido para a CONVENIADA SBE quando
solicitado, ou ser disponibilizado via servigo de API. Reitera-se que ¢ solicitado apenas o espago
de memodria. Os servigos futuros e possiveis aqui descritos ndo fazem parte deste TR.

Dentro da memoria do cartdo devera ser possivel armazenar no minimo as seguintes
informacoes:

¢ Identificador unico légico do cartdo no SBE;

e Validade do cartdo / midia fisica (podendo ser por tempo indeterminado, a definir-se
posteriormente);

¢ Armazenamento de dados da ultima viagem realizada, de forma a permitir que regras de
Integragédo de passagens sejam aplicadas (ver item 5.2.2);

e Saldos do cartdo e categorias de passagem;

e Demais criptogramas e elementos de segurancga e controle;

2 Link de referéncia Padrdo MIFARE: https://www.mifare.net/pt/
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5.3.1. Controle do ciclo de vida do cartao

O SBE devera permitir o controle de ciclo de vida dos cartdes, desde a sua emissao,
comercializacao e uso, até a sua eliminacao ou bloqueio no sistema. Este controle se dara através
dos seguintes itens:

¢ Relatdrio de histdrico de um cartdo ou pessoa especifica, permitindo ver todos os eventos que
ocorreram com o cartdo, desde recarga, uso, bloqueio, e demais itens rastreaveis;

o Relatérios de totalizadores de cartdes no SBE, por periodo ou geral, agrupados por
Categorias de Passagens ou emissdes por dia/més;

¢ Relatdrios de totalizadores de cartdes bloqueados, por periodo ou global;

¢ Controles de alertas caso a lista de cartdes bloqueados ativa ultrapasse a capacidade maxima
dos validadores (ver item 5.4);

5.3.2. Inicializagéo de cartdes operacionais

Devera ser possivel inicializar e emitir cartdes operacionais (ex. fiscal, motorista e cobrador,
manutencgao etc.), através de equipamentos instalados no CCO, na CONVENIADA SBE e nas
Concessionarias. Esta inicializagao devera ser online, e o uso destes cartdes devera ser registrado
e sincronizado com os Datacenters, de forma a possibilitar o rastreio e monitoramento de uso destes
cartdes, assim como o eventual bloqueio. Caso o SBE ao seu modo nido necessite de cartdes
operacionais, ou tenha outras formas de controle operacional (ex. aplicativos via smartphones ou
operagao remota), tais modalidades deverao ser apresentadas pela FORNECEDORA por ocasido
da prova de conceito e serdo objeto de validagao pela COMUR naquela oportunidade, desde que
reunam condigbes minimas de confiabilidade, entendidas como a viabilidade da operagdo e
seguranga, especialmente em zonas offline (ex. ndo conseguir operar um validador em um local
sem conexao a internet).

5.3.3. Impressora de cartdes e toners/ribbons

As impressoras de cartdes e toners/ribbons deverdo ser compativeis com o volume da
operacéo, considerando que a COMUR fara o cadastramento de todos os usuarios do SBE. O
planejamento inicial de impressao de cartdes considera um layout padrdo pré-impresso, com
espacos customizaveis em um dos lados do cartdo, demandando a impressao de apenas uma face
em 4 cores, contendo a foto, o nome do usuario e demais dados ainda a serem definidos (ex.
Estudante e Gratuidade). A COMUR ainda ira definir se todos os cartbes terao layout de padrao
unico, sem personalizagdo, com o controle de reconhecimento facial exclusivamente digital pelo
SBE, ou se o cartdo sera personalizado, permitindo também avaliagdo humana.

5.4. Equipamento Validador para os veiculos

O equipamento Validador é o equipamento responsavel por realizar a transacao do cartdo do
passageiro, e centralizar todo o processamento de dados da operagédo do SBE no veiculo, assim
como coletar e transmitir os dados de GPS para os Datacenters. O validador devera ser fornecido
em perfeito estado de conservacgéo e funcionamento, com as seguintes especificagdes minimas:

e GPS — Controle de Geolocalizagao utilizando tecnologia (Global Positioning System). Este
controle pode ser no validador, ou em equipamentos periféricos, desde que integrados ao
SBE. Os dados de geolocalizagdo deverado ser enviados em tempo real (a depender da
conectividade disponivel na regido do veiculo), com precisdo minima de 10 metros;

o Capacidade de armazenamento interno do histérico de deslocamento de forma a
garantir que seja possivel armazenar 7 (sete) dias de operagdo sem comunicagao
com os Datacenters;

e Camera para captura de imagem para reconhecimento facial, que devera ter a resolugao
suficiente para manter os indices de confiabilidade definidos no item 5.5;
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o Capacidade de armazenamento de imagens suficientes para operar por 7 (sete) dias
offline, sem comunicacdo com os Datacenters;

o A camera do validador podera ser adaptada, ou seja, separada do equipamento,
porém posicionada proxima ao validador no balaustre, ou embutida no equipamento,
desde que os indices de confiabilidade se mantenham conforme definidos no item
5.5. Nao serdo aceitas solugdes que tenham conexdes fisicas aparentes (cabos etc.)
entre os equipamentos;

e Leitor de QRCode, com capacidade de leitura de cédigos impressos em papel e exibidos na
tela de smartphones, com resolucéo e velocidade de leitura compativeis com a expectativa
de operagao desejada (ver item 4.3);

e Entrada para recepgéao de sinal de botoeira de pagante (e demais regras parametrizaveis);

e Entrada para recepgao de sinal de botoeira de panico (ou de registro de passagem no
validador antigo, ver item 4.21);

¢ Antena/ Leitora de Cartdes Contactless conforme padrdes definidos no item 5.3:

o Possibilidade de atualizagao posterior para aceitar transagdes com cartdes EMV (ex.
MasterCard/VISA), a ser definida no futuro;

o A antena deve se comunicar por aproximagao (NFC) com o cartao;

e Velocidade de transacdo de dados menor que 05 segundos, contemplando todos os
processamentos offline e de comunicagdo com o cartao;

o Dispor de mecanismos de controle da transagao em andamento, de forma a evitar
que um cartdo seja descontado duas vezes no caso de erro de leitura/gravagéo ou
gravagéao parcial de dados por qualquer causa;

¢ Conectividade com os Datacenters e com Terminais de final de linha:

o WIFI 802.11 a/b/ac/g/n;

o 4G/3G/GPRS;

o A empresa devera fornecer um detalhamento técnico e garantir que a velocidade de
conectividade é suficiente para a comunicagao de todos os dados necessarios para
operacéo correta do equipamento;

o Todas as comunicagbes pela internet deverdo utilizar protocolos seguros e
criptografados, através de camadas SSL/TLS e padrées semelhantes do mercado;

o Compatibilidade de operagdo com as operadoras de telefonia e dados da regiao,
sendo no minimo: TIM, Ol, Claro e Vivo;

o Possibilidade de manutengao e operagdo remota, ou seja, a partir do CCO, ou de
times de manutencéo treinados ou da prépria FORNECEDORA;

o Possibilidade de atualizagao de firmware/software remotos;

o O plano de dados e chips das operadoras deverao ser fornecidos, fazendo
parte do valor do servigo de manutengao mensal do SBE.

e Recarga a Bordo, com capacidade de armazenamento minima de uma lista de 200.000
(duzentas mil) recargas:

o Este item podera ser opcional, caso a FORNECEDORA, operando as transagoes
de forma online com saldo em nuvem e em tempo real, ndo necessite de lista de
recarga a bordo. Esta condigao sera verificada no momento da prova de conceito;

o Possibilidade de atualizacdo online das ordens de recarga, conforme elas forem
realizadas no equipamento, ou forem adquiridas nos canais de venda;

o Capacidade de operagado offline das recargas, ou seja, ndo €& necessario o
equipamento estar online para efetivar uma recarga;

¢ Bloqueio de Cartbes, com uma capacidade de armazenamento minima de 100.000 (cem mil)
cartdes bloqueados:

o Capacidade de atualizagéo online de novos cartdes a serem bloqueados;

o Capacidade de remogao de um cartdo da lista, apds bloqueio fisico/efetivo ter sido
realizado ou vencimento do cartao;
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e 4x Modulos/Slots SAM, padrao ISO/IEC 7816, para assinatura das transagdes financeiras e
demais criptogramas que envolvam a operagao;

e Display grafico com resolugdo minima de 128x64 pixels, tamanho minimo de 3 polegadas,
colorido (RGB), com retro iluminag&o e luminosidade suficiente para uma boa visualizagédo
tanto a luz do dia e a noite, com tamanho compativel com a operagéao, permitindo leitura facil
e rapida das mensagens;

¢ Luzes indicativas verde e vermelha, fortes e claras, de forma a informar o usuario de que a
passagem foi autorizada com sucesso, ou que algum erro ocorreu;

o Caso o Display grafico RGB possua uma boa iluminagéo e tamanho, o feedback de
passagem autorizada verde ou vermelho podera ser informado através do display,
nao necessitando das luzes indicativas;

e Teclado fisico embutido ou encaixavel, ou tela touchscreen, de forma a permitir a interagéo
com o Validador para abertura e fechamento de linhas, e demais agdes necessarias na
operacgao;

o Caso a empresa disponha de outros dispositivos de interagdo humana com o
Validador, este item nao precisara ser obrigatorio;

o Caso o Validador ndo tenha um teclado, a empresa devera, no ato da prova de
conceito, realizar a demonstracao de que este item nao é necessario;

e Buzzers ou dispositivo de feedback sonoro, para emitir sons ao passar um cartdo e demais
feedbacks de usabilidade;

¢ Integracdo com as roletas eletromecénicas, através de saida para acionamento e recepgao
de feedback de giro:

o O equipamento devera ter suporte a diversos padrdes de feedback elétrico de giro
como: pull-up, pull-down, normal aberto/ normal fechado, a serem levantados em
momento especifico, no mapeamento dos tipos de roletas hoje instaladas nos
veiculos;

o Giros falsos deverdo ser registrados no equipamento, e sincronizados com os
Datacenters, podendo ter alertas gerados no CCO conforme parametrizagéo do SBE.
Um giro falso se da quando a roleta gira (emite um sinal elétrico de giro) sem que
uma linha esteja aberta e uma passagem tenha sido autorizada;

o O equipamento deve realizar o acompanhamento digital do contador de passagens
fisico da roleta, de forma a permitir posterior conferéncia de comparacgao entre o
contador digital e o contador fisico;

e Capacidade de processamento paralelo de dados, ou seja, capacidade de operar o
processamento da passagem de um cartdo, e em paralelo poder registrar e interagir com
dados que venham de mudiltiplas fontes, como GPS, conectividade, sinal de giro da roleta etc.;

¢ Design ergonémico, sem cantos vivos que possam resultar em acidentes, no caso de algum
passageiro perder o equilibrio durante a circulagao do veiculo;

¢ Possui boa ergonomia, robustez, resisténcia a vibragao, resisténcia a operagao em condigoes
de temperatura e umidade elevadas e a corrosao:

o Resisténcia a respingos, umidade e poeira, compativel com certificagao IP54;

o Resisténcia a baixas e altas temperaturas, podendo operar em temperaturas no
intervalo de 0 — 60 graus célsius, podendo receber sol diretamente por um longo
periodo, compativel com a realidade dentro do 6nibus;

o Mecanismo de fechamento por chave ou semelhante, visando prevenir vandalismos
ou depredacgbdes;

e Capacidade de armazenamento interno para operar por 7 (sete) dias sem comunicagao com
os Datacenters, sem perda ou comprometimento de dados;

o Mecanismo ou dispositivo de contingéncia para coleta de dados e posterior
sincronismo com os Datacenters, para o caso de falha de hardware, visando evitar
perda de dados;
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o Capacidade de reestabelecer o sincronismo de dados com os Datacenters a partir
do momento que retornar o sinal de conectividade;

e Capacidade de operagao offline, de forma a realizar todas as transagdes e processamentos
de dados para operar o cartdo sem necessidade de comunicacao online com os Datacenters
caso esteja em uma regido sem sinal 4G;

o Regras e Categorias de Passagens e processamento de transagdes dos cartdes, conforme
definido no item 5.2;

¢ Regras de Integragéo entre linhas, conforme definido no item 5.2.2;

o Compatibilidade com alimentacéao eletrbnica automotiva, de 9V a 36V, com os devidos filtros
para ruidos eletromagnéticos comuns deste tipo de cenario;

e Ter a possibilidade de expanséao futura de integragdo com letreiros digitais dos veiculos, de
forma a alterar automaticamente o texto da linha na frente dos 6nibus a depender da linha
aberta no Validador;

e Armazenamento interno dos demais dados que sejam necessarios para operagao correta
offline em caso de problemas de conexao, como Linhas/Itinerarios, Roteiros, Lotes de Crédito
etc.;

e Capacidade de manutengdo Plug & Play, ou seja, permitir que o equipamento seja trocado
rapidamente, de forma a ndo manter um veiculo parado por muito tempo;

o Demais equipamentos que podem sofrer falhas, como GPS e Cémera de
Reconhecimento Facial, também deverdo ter mecanismos de facil montagem e
desmontagem;

5.5. Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF)

Algumas Categorias de Passagens, ao serem emitidas, deverdo ter a foto do passageiro
registrada no ato da emisséo do cartdo (ver itens 4.5 e 5.6.1). Ao passar o cartdo no validador, o
equipamento devera coletar a foto do passageiro a depender da categoria (ver itens 4.11 e 4.18).
De forma online ou ao final de linha nos terminais das garagens, as fotos deverao ser sincronizadas
com os Datacenters, de forma a permitir o processamento desta foto em comparagéao com a foto de
referéncia registrada na emisséo do cartdo. Este processamento e sincronismo de dados deve ser
todo automatico, conforme parametros e configuragdes feitas no SBE.

Ao realizar este processamento, o indice de acerto devera ser superior a 90% (noventa por
cento). Caso o sistema identifique que uma pessoa nao autorizada utilizou um cartdo com
beneficios, este devera disparar uma notificagao para o usuario por canais de notificagao (via E-
mail, SMS ou Push Notifications — Via Aplicativos para dispositivos moéveis), alertando ciéncia do
SBE de que o cartao foi utilizado indevidamente.

Caso a notificagao seja feita por E-mail ou Push, implementar um sistema de feedback, no
qual o usuario podera clicar em um botéo do tipo “Foi vocé mesmo?”, e recorrer do alerta, de forma
a este ser verificado por um agente humano de fiscalizagdo. O SCPRF devera ser inteligente para
reaprender a identificar os usuarios conforme o histérico das fotos retiradas nos 6nibus se for
necessario, pois as pessoas mudam com o passar do tempo, sem necessariamente precisar que o
passageiro se desloque novamente a um Ponto de Atendimento para tirar uma nova foto. Caso
queira, o passageiro também podera enviar uma foto sua atualizada via aplicativo ou Sistema de
Recarga Online (SRO), a qual o sistema verificara semelhanga, ou um agente humano ira verificar,
antes de passar a utiliza-la como imagem de referéncia. O histérico de fotos de referéncia devera
ser mantido, para eventual auditoria de tentativa de fraude, como mudar a foto da pessoa por um
certo tempo, e ocorra falha no processo automatico ou humano de autorizacdo da nova foto.

Deverao ser disponibilizados médulos para que agentes da CONVENIADA SBE, PMNH e/ou
Concessionaria realizem a fiscalizagao destes eventos relacionados ao reconhecimento facial, por
exemplo:



< COMUR

COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO

e O fiscal podera visualizar as fotos coletadas durante uma passagem de um usuario, que o
sistema marcou como utilizagdo indevida. Esta visualizacdo devera ser por ordem temporal
descendente, com filtros por veiculo, linha, usuario, cartdo ou periodo, visualizando também
o indice de confianga do reconhecimento, e a foto de referéncia:

o Através desta tela o fiscal podera emitir um novo aviso pelos dos canais de
notificagéo, informando que a foto foi verificada por um agente humano, e que o SBE
tem ciéncia de que este uso foi indevido, podendo bloquear o cartdo, categoria com
beneficio ou perfil no caso de reincidéncia, e registrando devidamente o evento no
banco de dados, assim como o agente que avaliou e marcando o evento com o status
de fiscalizado por humano;

o Para o caso de ser um erro do algoritmo de reconhecimento facial, o agente humano
podera simplesmente informar isto no sistema, notificando o usuario se for o caso;

o Para o caso de reincidéncia, o agente de fiscalizagdo podera bloquear o cartéo,
categoria ou perfil, disparando a devida notificagdo ao usuario. Este bloqueio podera
ser temporario (exemplo, por 90 dias), ou definitivo, com regras e parametros a
serem definidos;

o Deverao ser fornecidos relatérios estatisticos e detalhados de acerto geral ou por
periodo, visando realizar o levantamento do indice de confianga geral do SCRGF;

¢ Quando um usuario informar um erro do sistema através do botdo “Foi vocé mesmo?”, este
registro devera ser encaminhado para a lista de verificagdo citada acima para verificagéo
humana. Uma verificagdo humana nao podera ser contestada, ou seja, um e-mail disparado
por humano néo tera o botdo “Foi vocé mesmo?”;

o Devera ser parametrizavel no sistema a opc¢ao para que todos os usos indevidos deverao ser
primeiro verificados por um agente humano ou n&o, antes de disparar qualquer notificagao ao
usuario;

5.6. Atendimento ao usuario

Esta secao visa descrever os servigos de atendimento ao usuario presencial, telefénico e via
web, esclarecendo-se que os Pontos de Atendimento e Pontos de Venda serdo operados pela
COMUR/CONVENIADA SBE ou agentes por ela credenciados.

5.6.1. Pontos de Atendimento

Para cadastramento dos usuarios e emissido dos cartdes, deverao ser montados Pontos de
Atendimento aos usuarios, conforme descrito no item 4.5. Um ponto de atendimento nao
necessariamente € também um Ponto de Venda de créditos de cartdes (ver item 5.7).

Para cadastro e emissao de um cartdo, serdo necessarios os seguintes equipamentos:

A serem especificados pela FORNECEDORA, para que a CONVENIADA SBE faga a
aquisicao:

o Notebook ou computador fisico, para conectar-se aos periféricos do SBE e permitir ao
atendente realizar o cadastro e sistema operacional (ex. Windows, Linux);

o Camera fotografica USB, com resolugdo compativel com o minimo necessario para que o
sistema de reconhecimento facial funcione corretamente com a captura da imagem de
referéncia;

o A camera de digitalizagcdo podera ser um celular (smartphone), desde que
devidamente configurado e integrado ao SBE, e respeitando resolugdo minima para
a foto;
e Scanners e demais equipamentos de digitalizacdo dos documentos de forma nitida;
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o O equipamento de digitalizagdo também podera ser o mesmo celular descrito acima,
desde que respeitando os parametros minimos para digitalizagdo nitida dos
documentos, e capacidade de adaptagado a luminosidade de diferentes periodos do
dia;

e Impressora térmica para impressdo dos recibos de recarga, extratos de uso e demais
documentos;

¢ Demais equipamentos necessarios, como nobreaks e semelhantes;
A serem disponibilizados pela FORNECEDORA:

e Antena ou leitora de cartdes conectada ao computador para inicializacdo e gravagédo dos
dados no cartéo;

e Instalacdo do software especifico da SBE para integragcdo com a Antena de cartbes e
impressora, assim como drivers e demais configuragdes para este fim;

e Instalacdo do software de suporte remoto, caso exista, visando permitir manutengido e
configuragao remota do computador, desde que com prévia autorizagdo do usuario que estiver
utilizando a maquina;

o Impressora de cartbes, para customizacdo dos cartdes pré-impressos com os dados do
usuario final conforme especificado no item 5.3.3;

¢ No caso de incidentes como furtos e roubos, devera ser possivel bloquear os acessos dos
usuarios e equipamentos ao SBE;

No Ponto de Atendimento, os usuarios deverdo conseguir ter acesso aos seguintes servigos:

e Cadastro e emissao de cartoes;
o Confirmar seu pré-cadastro realizado pelo SRO (ver item 5.7.2), através da
apresentagao de documentagéao original, previamente enviada de forma online;
¢ Bloqueio do cartao atual e emissdo de uma nova via, com ou sem pagamento de taxa;
o Para o caso de pagamento de taxas de reemisséo, os recibos poderao ser emitidos
via SMS e e-mail de forma digital ou impressos;
¢ Revalidar um cartao existente, caso seja estudante ou gratuidade, aumentando a validade do
mesmo por mais tempo (parametrizavel, ex. 1 ano para gratuidades, e 6 meses para
estudantes);

Deverao existir relatorios de controle de quantidade de cadastros realizados, cartdes emitidos
por Ponto de Atendimento e por agente, e demais mecanismos de controle para este fim.

Toda a infraestrutura do Ponto de Atendimento sera fornecida pela CONVENIADA SBE ou
pela PMNH (a definir-se), como fiagcéo elétrica, cabeamento l6gico, sinal de internet do Ponto de
Atendimento, luz elétrica, imovel, mesas, cadeiras etc. Cabera a FORNECEDORA enviar
especificagbes técnicas de infraestrutura necessaria, fornecer e instalar as solugdes, sistemas e
equipamentos, assim como fornecer as licengas dos softwares que serdo usados, caso necessario.

5.7.  Venda de créditos e execucdo da recarga

Este item descreve como que deverao funcionar os médulos e operagdes de venda de créditos
e recarga nos cartoes.

5.7.1. Pontos de Venda (PDV)

Pontos de Venda séo locais fisicos nos quais o usuario podera adquirir os créditos para sua
conta. Para os Pontos de Venda operarem corretamente, sdo necessarias funcionalidades
especificas para este fim, como controles de frente de caixa, para acerto financeiro e gestao dos
valores recarregados. Segue abaixo listagem de funcionalidades e entregas esperadas no PDV:
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Abertura de caixa:

¢ Ao iniciar a operagao no dia, um operador de caixa devera abrir 0 seu caixa, contendo o ou
nao um saldo inicial de troco em notas e moedas, caso o caixa opere em dinheiro;

e O usuario devera ser previamente cadastrado no SBE, e ter o seu vinculo definido com o PDV
especifico;

Operagao:

¢ Durante o dia, o atendente ira realizar as recargas dos cartdes dos usuarios, aceitando formas
de pagamento conforme descritas no item 4.8;

e Um extrato podera ser emitido em tela para o usuario, contendo o saldo atual e as ultimas
viagens ja consolidadas no Datacenter. Este estrato podera ser disparado por e-mail para o
usuario, caso ele solicite, tendo este acesso devidamente registrado para fins de segurancga
e auditoria (ex. por que um atendente acessou o histérico de alguém sem realizar uma
recarga?);

¢ Eventuais transferéncias de saldo em dinheiro poderao ser cadastradas e realizadas, como
sangria (para diminuir o montante financeiro em papel moeda no caixa por medidas de
seguranga) ou reabastecimento de troco. Estas transferéncias deveréo ser registradas no
sistema, a exemplo de transferir do caixa para o cofre, para o caixa central, entre caixas etc.;

Fechamento de caixa:

¢ O atendente devera poder emitir relatérios dos seus saldos em caixa, acumulados por tipo de
pagamento, para realizar o fechamento e transferéncia final dos valores para um caixa central;

¢ Realizado o fechamento dos caixas, eventuais discrepancias de saldo deverdo poder ser
registradas no sistema, com as responsabilizagdes a serem definidas posteriormente;

¢ As transferéncias de valores dos PDVs para a conta central da CONVENIADA SBE (ver item
4.20) também deveréao ser registradas no sistema, a exemplo da passagem de um Carro-
Forte ao final de cada expediente para coleta dos valores e entrega no banco;

Monitoramento e controle:

¢ Relatdrios de total financeiro em circulagdo no ponto de venda, por caixa / usuario;

¢ Relatdrios detalhados e resumidos dos totais de vendas por tipo de pagamento realizadas nos
PDVs com filtros por periodo;

¢ Relatdrios detalhados dos totais de venda por usuario, por ponto de venda, com filtros por
periodos;

¢ Relatdrios de transferéncias entre caixas e eventos de inconsisténcia;

e Controles de bloqueio imediato de acesso dos usuarios ao SBE, para o caso de tentativa de
roubo no PDV;

¢ Relatdrios totalizadores e por periodo de execug¢ao de recargas, seja nos pontos de venda,
seja nos validadores a bordo, para identificar perfil de uso da populagéo;

Equipamentos necessarios a serem disponibilizados pela FORNECEDORA:

¢ Antena ou leitor de cartédo, para efetivagao das recargas no cartao;

e Impressora térmica para impressao dos recibos de pagamento, extratos de uso do cartdo e
para eventual impresséo de boletos bancarios (também com opgéo de envio por e-mail para
0 usuario);
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Instalagdo do software especifico da SBE para integracdo com a Antena de cartbes e

impressora, assim como drivers e demais configuragdes para este fim;

¢ Instalacdo do software de suporte remoto, caso exista, visando permitir manutencéo e
configuragao remota do computador, desde que com prévia autorizagdo do usuario que estiver
utilizando a maquina;

¢ Demais licencas de uso de softwares para operagao correta do caixa, caso necessario;

¢ Maquina de Cartao de Crédito/Débito, caso este servigo seja oferecido pela FORNECEDORA,

devidamente integrada ao sistema;

Equipamentos necessarios a serem especificados pela FORNECEDORA, que serao
adquiridos pela CONVENIADA SBE:

¢ Computador/Notebook para cadastrar a venda, ou dispositivo do tipo POS/Smartphone, que
possibilite a digitagdo os dados da recarga de forma integrada a antena de cartéo, e sistema
operacional (ex. Windows);

¢ Demais equipamentos necessarios, como nobreaks e semelhantes;

5.7.2. Sistema de Recarga Online (SRO) — Pessoa fisica

Para oferecer comodidade ao usuario, o SBE devera oferecer a possibilidade para que o
usuario adquira créditos de forma online, via Website responsivo ou Aplicativo (ver item 5.11).

O usuario podera realizar um pré-cadastro, anexando fotos e imagens de documentos caso
necessario (para passagens com beneficio), gerando seus QRCodes para uso nos validadores,
podendo apenas se deslocar a um Ponto de Atendimento para validar os dados previamente
enviados e opcionalmente retirar o seu cartdo (ver item 4.5). Um usuario podera ter varios cartdes
e categorias de passagem vinculadas ao seu CPF (exemplo Pagante, Estudante e Vale Transporte).

Para adquirir créditos para sua conta, o usuario podera escolher o montante financeiro no
website ou aplicativo, respeitando limites previamente cadastrados (ex. caso seja estudante) e
realizar o pagamento, conforme especificado no item 4.9. Apds aprovado o pagamento, os créditos
estardo disponiveis na sua conta online em nuvem e prontos para uso.

Também, através do SRO, o usuario final podera acessar os QRCodes das suas passagens,
armazenando esta informacdo também offline, de forma a poder apresentar ao validador no
embarque e utilizar seus créditos nos veiculos através do seu celular via QRCode, NFC ou até
mesmo impresso em papel.

5.7.3. Sistema de Recarga Online (SRO) — Empregador

Empregadores poderao cadastrar-se, via CPF ou CNPJ no sistema, com o objetivo de gerir o
Vale Transporte para seus colaboradores, conforme descrito no item 4.10. Vale ressaltar que o
sistema devera permitir que um mesmo CPF seja tanto um usuario final, quanto um empregador.

O empregador ira cadastrar os dados dos seus funcionarios via painel web no SRO, podendo
informar CPF (opcional) e NOME de cada colaborador, e a MEDIA MENSAL de créditos que este
usuario ira precisar. Este cadastro também podera ser feito de forma automatizada, através do
upload de arquivos Excel e CSV contendo estas informacgdes.

Ap0s feito o cadastro, o empregador podera utilizar do servigo de conveniéncia para entrega
dos cartdes no seu estabelecimento, sendo este cobrado a parte ou isento na primeira emissao, a
ser definido pela CONVENIADA SBE. Caso a emissdo seja cobrada, a transagao financeira ira
respeitar as regras descritas no item 4.9. Opcionalmente os colaboradores poderdo utilizar o
aplicativo/website responsivo para gerarem os codigos QRCodes do Vale Transporte vinculado a
sua conta, sem necessariamente precisar portar um cartao.
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O empregador também podera agendar a retirada dos cartbes em algum Ponto de
Atendimento, pois, a depender de cada caso, a emissado de cartdes pode ser demorada (ex. emitir
cartdes de 100 funcionarios poderia causar problemas no atendimento aos usuarios). Este
agendamento podera ser feito no site, e o empregador sera notificado pelos canais de notificagao
de que seus cartdes estao disponiveis, e os usuarios do Ponto de Atendimento deverao ter acesso
a estas listas de agendamento, de forma a poder emitir estes cartdes conforme plano de trabalho.

O empregador podera adquirir um montante de créditos diretamente para o seu CNPJ/CPF,
para distribuir posteriormente entre os cartdes (ex. comprar R$ 1.000,00 e distribuir via SRO pelo
website para cada cartdo), assim como podera adquirir as recargas no modelo de montante por
diferencial.

O modelo de recargas por diferencial se da por adquirir apenas a diferenga de saldo
necessario para completar a média mensal do funcionario, por exemplo: um funcionario que realize
a média de 60 viagens por més, e tém ainda saldo para realizar 15, precisa apenas que seja
recarregado o valor de 45 passagens. Ao realizar uma recarga por diferencial, o sistema devera
calcular o montante final de todas as recargas selecionadas somadas por diferenca da média
mensal, emitir a cobranga da transacao total conforme item 4.9, e distribuir automaticamente as
recargas para cada cartdo, para que sejam executadas a bordo dos veiculos nos validadores assim
que ocorrer a compensacao financeira e demais periodos de atualizagdo de dados. O servigco de
recargas por diferencial podera ter uma taxa de conveniéncia a ser cobrada, com esta regra a ser
definida pela CONVENIADA SBE, devendo o SBE ter suporte para esta necessidade.

Um empregador também podera solicitar o bloqueio dos cartdes, para o caso de perda, roubo
ou desligamento de um colaborador. O montante de saldo final restante no cartdo, apods
consolidagao dos dados de todos os validadores, podera ser transferido para a conta do CNPJ da
empresa, € ela podera redistribuir este saldo para demais cartdes que pertengcam a sua conta.

Para fins de controle e fiscalizagao de uso, o empregador também podera visualizar o histoérico
de viagens de um cartdo emitido por ele, constando a data-hora da viagem e as linhas que
ocorreram.

5.7.4. Recarga através de Maquinas de Autoatendimento (ATMs)

O SBE devera oferecer a possibilidade de integragdo com Maquinas de Autoatendimento para
compra de créditos via API oficial ou da propria FORNECEDORA, a serem adquiridas em processo
posterior.

5.7.5. Recarga a bordo

O servigo de execugao de Recarga a bordo é opcional, uma vez o saldo do cartao sendo uma
informagdo armazenada em nuvem. Recargas adquiridas no SRO (ver itens 5.7.2 e 5.7.3) via
aplicativo ou pela web poderao ser disponibilizadas para execugéo nos validadores, gravando os
dados de saldo no cartdo a titulo de controle de contingéncia. A atualizagao das listas de recargas
deve ocorrer preferencialmente online nos equipamentos validadores, podendo ser atualizadas ao
final de linha a depender do volume de dados, e respeitando os limites minimos de tamanho da
lista, conforme item 5.4.

5.7.6. Pontos de Venda conveniados

O SBE devera oferecer possibilidade para que exista a modalidade de PDV conveniados, ou
seja, a pessoa podera recarregar seus créditos em uma farmacia, e, por conveniéncia, ja adquirir
algum produto no local. Este modelo podera ou nao definir algum tipo de comissionamento para o
estabelecimento, ou taxa de conveniéncia, a ser definido posteriormente pela CONVENIADA SBE.
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5.8. Seguranca, Controle de total financeiro circulante e Auditabilidade

O SBE devera ter relatérios dos totais financeiros em circulagao no sistema, assim como
mecanismos de controle para fiscalizagao e auditabilidade contabil por érgéos de fiscalizagao e pelo
poder publico, permitindo ampla transparéncia da operagéo. Também deverao existir relatorios para
auditabilidade de um usuario especifico, caso necessario.

No que diz respeito a cartdes abandonados, ou seja, saldo nos cartdes que ndo sao utilizados
por um certo tempo, a CONVENIADA SBE podera definir que os créditos recarregados por um
determinado usuario tenham um “tempo de vida” de 90 dias (sendo o numero de dias
parametrizavel), e que, caso a pessoa nao utilize todo o seu saldo durante este periodo, o valor
restante devera ser transferido para um Fundo Municipal de Transporte Publico (FMTP), permitindo
ou ndo a possibilidade de estorno destes valores aos usuarios de acordo com politicas a serem
definidas pela CONVENIADA SBE e pela PMNH.

Uma das formas de se permitir o controle de auditabilidade dos saldos é utilizando regras de
operacgao baseadas em de Lotes de Créditos, conforme descritas no item 5.8.1. Caso o SBE, ao
seu modo, ofereca um mecanismo de gestdo de Saldos/Créditos, Gestao Contabil e de
auditabilidade diferentes do aqui descrito, este item podera ser flexibilizado, ndo necessitando
obrigatoriamente operar no modelo de Lote de Créditos que esta descrito a seguir.

5.8.1. Controle contabil via Lote de Créditos

Para controle total e auditavel do montante financeiro em circulagéo nos cartdes na cidade,
um sistema de controle de Lotes de Crédito deve ser implantado, conforme descrito no item 4.19.

Um Lote de Crédito é composto pelas seguintes informagoes:

Data-hora de abertura — A partir desta data é possivel comercializar créditos deste lote;

Cadigo de identificagao;

Criptogramas de seguranga, para validagdo matematica dos saldos que a ele pertencem;

Data-hora limite para venda de créditos — A partir desta data ndo podera mais ser possivel

recarregar contas com base neste lote de crédito;

e Data-hora limite para uso nos validadores — A partir desta data os validadores vao
simplesmente recusar recargas (considerar como saldo zero) com os valores pertencentes a
este lote;

o Data-hora de fechamento — Esta data sera definida apés consolidacdo dos dados dos

validadores, e processamento final do lote com saldo contabil zero;

Para funcionamento correto, algumas regras deverao ser observadas:

e Sempre devera existir pelo menos um Lote de Crédito com data de abertura e limite de
venda validas para a data atual, caso contrario ndo sera possivel comercializar créditos;

e Sempre ao vender um crédito, o SBE ira utilizar o Lote de Crédito aberto e valido mais recente;

o A data de validade de uma recarga deve ser menor ou igual do que a data limite de uso
dos créditos nos validadores;

¢ Um lote de crédito uma vez aberto, ndo pode ser excluido ou ter suas datas, criptogramas e
demais dados alterados;

Para compreensao mais detalhada do controle de lotes de crédito esperado pelo SBE, vamos
utilizar o exemplo de lotes de crédito trimestrais, com os seguintes pardmetros demonstrados na
Tabela 2. Vamos partir da premissa de que as recargas tenham data de validade de 90 dias para
Seu uso.
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Lote Janeiro-Margo Lote Abril-Junho

Data-hora de abertura 01/01/2022 — 00:00:00 01/04/2022 — 00:00:00
Data-hora de limite de venda de créditos 31/03/2022 — 23:59:59 30/06/2022 — 23:59:59
Data-hora de limite de uso nos validadores 30/06/2022 — 23:59:59 30/09/2022 — 23:59:59
Data-hora de fechamento * 01/07/2022 — 00:00:00 01/10/2022 — 00:00:00
Exemplo de recargas
Recarga realizada entre 01/01/2022 até 31/03/2022 Utiliza este lote
Recarga realizada entre 01/04/2022 até 30/06/2022 Utiliza este lote
Validadores no dia 05/05/2022 Aceitam este lote Aceitam este lote
Validadores no dia 30/06/2022 N&o aceitam este lote Aceitam este lote
Validadores no dia 29/09/2022 N&o aceitam este lote Né&o aceitam este lote

Tabela 2 — Exemplo de data-hora para controle de Lotes de Crédito.

A Tabela 2 visa apresentar o cenario de uso com base em Lotes de Crédito trimestrais. Ao
chegar a data-limite de uso nos validadores para um lote, sera entdo possivel realizar o
processamento de dados para definir a data-hora de fechamento. Para o Lote de Crédito Janeiro-
Margo, no dia 01/07/2022 (com todos os validadores sincronizados), a equagéao final deve ser a
seguinte:

Saldo total vendido - saldo total utilizado - saldo total bloqueado = zero

A CONVENIADA SBE, para fins de viabilidade da operagao, podera estabelecer periodos de
toleréncia para as datas de fechamento de cada lote. No caso de divergéncias de saldo, o SBE
devera oferecer relatorios detalhados das operagbes, de forma a auditar-se o local que a
divergéncia pode ter surgido. Da mesma forma, a FORNECEDORA devera oferecer o servigo de
suporte técnico para este procedimento, assim como ferramenta de langamento de dados sobre a
inconsisténcia, e qual foi o motivo.

O SBE devera oferecer os relatérios totalizados e detalhados dos montantes de crédito
vendidos, recarregados por Lote de Crédito, com agrupadores/quebras como, dia, semana, més,
tipo de recarga (online, presencial ou a bordo) e pontos de venda (SRO € um ponto de venda).
Devera também ser possivel extrair relatorios totalizados e detalhados do total financeiro circulante,
independente do Lote de Crédito.

5.8.2. Criptogramas, equipamentos e médulos de seguranca

Os criptogramas, chaves de leitura, escrita, e demais elementos de seguranga que envolvem
os cartdes/midias fisicas e saldos poderdo ser assinados matematicamente de forma online (ex.
servigos criptograficos online), por algoritmos proprietarios, ou através dos moédulos SAM padrao
ISO/IEC 7816. Caso o SBE opere com os modulos fisicos, estes deverdo ser fornecidos ja
inicializados e configurados, juntamente com demais equipamentos que por ventura sejam
necessarios. Um treinamento especifico sobre seguranga e riscos envolvendo estes criptogramas
deveréo ser oferecidos aos gestores e técnicos da CONVENIADA SBE e PMNH.

5.9. Controle Operacional

Esta se¢do contempla explicagdo sobre todos os itens que dizem respeito ao cadastro de
parametros operacionais, configuragdes e controles. O Sistema de Gestdo e Monitoramento de
Frotas (SGMF) € uma demanda necessaria para monitoramento da execugao e operagao do servigo
de transporte coletivo no dia-dia, conforme descrito nos itens 4.11, 4.13, 4.14, 4.15 e 4.19, e os
dados para sua viabilidade s&o basicamente coletados pelo GPS/Validador (ver item 5.4) operando
de forma online, em conjunto com o Datacenter e seus softwares e subsistemas. A seguir estéo
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apresentados itens identificados essenciais para cada uma das partes envolvidas (ver item 4.2) no
SBE.

5.9.1. Cadastros, parametros e configuragdes

Para o funcionamento correto do SBE, cadastros e configuragdes iniciais deverao ser feitos
através de seus modulos especificos. A seguir estdo listados cadastros identificados como
necessarios ao SBE:

e Usuarios, grupos de usuarios e regras de acesso ao sistema;
e Usuarios de Operacao e Fiscalizacao;
o Emissao de cartdes de operacao e fiscalizagao, se for o caso;
e Linhas e Itinerarios no mapa;
o Cadastro de uma estimativa prévia inicial de passageiros;
o Tabelas de horarios (ex. dias Uteis, sabados, domingos e feriados);
e Categorias de Passagens e reajustes de prego (ver item 5.2);
o Regras especificas de cada passagem;
o Integragbes entre linhas;
¢ Equipamentos Validadores;
e Veiculos e Tipos de Veiculos;
o Cadastrar capacidade de passageiros do veiculo;
e Pontos de Atendimento e Pontos de Venda;
e Cadastro de Concessionarias de Transporte (ver item 4.1);

Para todos os cadastros e funcionalidades descritas a seguir, o SBE devera permitir a
parametrizagdo das regras de usuarios de acesso, limitando ou fornecendo acesso especifico a
usuarios da Concessionaria, PMNH, CONVENIADA SBE etc.

5.9.2. Controles de interesse da PMNH

Para a Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo é de suma importancia poder monitorar em
tempo real no mapa a qualidade da execugcdo do servico de ftransporte publico pelas
Concessionarias, de forma a ter o monitoramento e relatérios de alertas e atrasos nos horarios das
linhas, de forma a conseguir notificar a Concessionaria com base em dados, visando a uma melhor
prestagao do servigo aos cidadaos. Partindo desta premissa, a seguir estao listadas funcionalidades
importantes para a PMNH.

Controles em Tempo Real:

¢ Visualizar todos os 6nibus no mapa, contendo no minimo as seguintes informagdes:
o Total de passageiros que circularam na linha e no dia;
o Estado do validador, com linha aberta ou fechada;
o Visualizar o veiculo em um icone distinto de alerta quando ele estiver em atraso de
acordo com a tabela de horarios (ver item 4.13);
= Os alertas de atraso deveréo ter seus parametros customizaveis, como por
exemplo, 10 min de atraso em uma linha deve gerar um alerta;
o Visualizar eventos imprevistos (ver itens 4.15 e 5.9.6) com destaque aos alertas na
tela quando ocorrerem;
o Total de dinheiro (pagantes) dentro do veiculo;
e Visualizar o estado de comunicacéo dos validadores, se estdo com os dados de transacdes
sincronizados, online ou offline;
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¢ Visualizar em destaque no mapa caso o veiculo esteja se deslocando sem uma linha aberta.
Este tipo de deslocamento é considerado “quilometragem morta” ou deslocamento ocioso, e
que incide no calculo de IPK — Indice de passageiros por quildmetro;

Relatérios Operacionais:

e Eventos imprevistos, alertas, assaltos etc. (ver itens 4.15 e 5.9.6);

e Atrasos de linhas em relagao as tabelas de horarios, com filtros por veiculo, linha, motorista,
concessionaria, periodo, entre outros;

e indice de Passageiros por Quildmetro (IPK), total e detalhado, com filtros por linha,
Concessionaria, periodo etc.;

¢ Histdrico de operagéo de cada veiculo, contendo abertura, fechamento de linhas, passagens,
e demais eventos etc;

e Histérico de manutencéao dos validadores;

o Estado de sincronismo atual dos validadores, para saber até que data os dados estédo
consolidados;

Relatoérios Financeiros e de Atendimento:

Rentabilidade de Linhas, com filtros por periodo, concessionaria etc.;

Vendas em PDVs (viséo geral), com detalhes ja especificados no item 5.7;

Atendimentos, conforme item 5.6;

Relatérios de fiscalizagdo do usuario e historico de viagem, conforme descrito no item 5.5;
Total financeiro circulado com filtros por periodo/dia, por linha, por Categoria de Passagem,
por concessionaria etc.;

Operagao remota dos Validadores:

Caso seja necessario, responsaveis da PMNH receberdo o treinamento necessario para
operar remotamente os equipamentos validadores, por intermédio de comunicagdo segura com o0s
Datacenters, podendo realizar abertura e fechamento de linhas, e demais coleta de informacdes,
logs de operagao e demais informagdes de depuragao que sejam possiveis.

Disponibilidade de dados publicos e abertos:

E de interesse da PMNH disponibilizar dados publicos e abertos dos horarios, linhas e posicdo
dos veiculos, paradas de 6nibus, entre outros, através de formato GTFS® em tempo real para
empresas, instituicdes de ensino, e demais parceiros interessados em utilizar destas informagdes
em seus aplicativos e websites, de forma a gerar beneficios ao usuario final, como exibir linhas e
horarios no Google Maps e semelhantes.

Também é de interesse da PMNH disponibilizar dados do histérico do transporte publico,
como numero de passageiros e pontos de embarque, horarios dos trajetos com as coordenadas
GPS, atrasos nas linhas, desde que devidamente anonimizados e em conformidade com a LGPD
(ver item 4.22 e 5.14), e demais informagbes ainda a serem definidas e avaliadas de acordo com a
disponibilidade de dados do SBE.

A distribuicdo de dados de histérico de operagao (no caso, dados que tenham mais volume e
quantidade) serao feitos na forma de exportagao e disponibilizagdo de arquivos para download, nos

3 Informagdes em https://gtfs.org/ e https://developers.google.com/transit/gtfs?hl=pt-br
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formatos como CSV, XML, JSON, ainda a definir-se, de forma a nao prejudicar o desempenho dos
Datacenters.

A disponibilidade destes dados de forma publica e aberta permite que a PMNH, empresas,
instituicdes de ensino, e demais parceiros interessados possam contribuir na analise e na proposta
de melhorias para o transporte publico do municipio.

5.9.2.1.Centro de Controle Operacional (CCO)

Apesar do sistema ser acessivel via web, a qualquer momento e de qualquer lugar (ver item
5.1), é de interesse da PMNH instalar um Centro de Controle Operacional (CCO) para realizar o
monitoramento do transporte coletivo em tempo real (ver item 4.14). Abaixo estdo listados os
equipamentos que deverao ser fornecidos e suas especificacbes minimas. Todos os equipamentos
devem ser novos, sem uso:

e 2x Computadores Desktop, contendo as seguintes especificagdes minimas:

o Processador 4 nucleos (8 threads) 2.9GHz, Ryzen ou Intel Core 15;

o 8GB de Memodria RAM 3000MHz;

o HD SSD 480GB;

o Placa de Video com 4GB RAM, e no minimo 2 saidas de video Full HD (HDMI, DVI);

o Placa mae compativel com a especificagdo, contendo pelo menos 4 portas USB,
sendo no minimo 2 USB 3.0;

o Fonte compativel com a configuragéo especificada, bivolt automatica (110v/220v);

o Sistema Operacional Windows 10 Home instalado (a licenga também devera ser
fornecida);
o Gabinete, e demais pegas e cabos necessarios para o devido funcionamento;
e 2x Nobreak para suportar no minimo 5min sem energia elétrica, visando tempo suficiente para
desligamento seguro dos computares e equipamentos;
e 2x kits de Teclado e Mouse USB, com fio, sendo mouse com no minimo 800dpi, e com
ergonomia para destro/canhoto;
¢ 2x Monitores 23 polegadas, aspect ratio 16:9, atualizagdo 60Hz, com resolugdo minima Full
HD 1920x1080px;
2x Caixas de som 4RMS USB/P2;
2x Leitoras de cartao USB do SBE e seus softwares de integragdo com o sistema;
2x Equipamentos de leitura de dados dos validadores de contingéncia, caso existam;
1x SmartTV 32 polegadas, FullHD (1920x1080px), com pelo menos 2 entradas HDMI,
permitindo conexao com os 2 computadores;
Demais cabos e conexdes para o devido funcionamento dos equipamentos;
¢ Demais softwares necessarios para operacao e suporte remoto;

A FORNECEDORA devera entregar os equipamentos devidamente montados, configurados,
com os demais subsistemas do SBE instalados, com garantia para defeitos enquanto durar o
contrato do SBE.

5.9.3. Controles de interesse das Concessionarias de Transporte Publico

Para a concessionaria de transporte publico, € de suma importancia monitorar a sua frota,
possibilitar o acerto financeiro dos colaboradores ao final da jornada e monitorar o total financeiro
que sera recebido da Camara de Compensacao (ver item 4.20). A seguir estao listados os itens de
interesse das Concessionarias de Transporte.

Cadastros Operacionais:

e Cadastro de Operadores (motorista e cobrador);
e Cadastro de Fiscais de Operacgéao (caso existam);
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e Emissdo de cartbes para os operadores;
o Emissao de demais cartdes operacionais que venham a existir e que a Concessionaria possa
emitir (ex. cartdo linha, roteiro etc.).

Operagao e Acerto do Colaborador:

¢ Relatério do total do montante financeiro de pagantes que o colaborador deve entregar para
a empresa;

e Registro do numero fisico da roleta, tacografo, quilometragem do veiculo, e demais
informacobes de fiscalizagado e controle pertinentes a operacao definidos pela PMNH;

¢ Operagao remota dos validadores apenas para abertura e fechamento de linha;

Monitoramento em tempo real:

¢ Visualizagdo dos veiculos e alertas das viagens, de forma semelhante a descrita no item 5.9.2;

Controles Financeiros:

¢ Visualizar o montante recebido e a receber, por dia, linha, periodo de operagdo ou fechamento
contabil da Camara de Compensagao (4.20);

5.9.4. Controles de interesse da CONVENIADA SBE — Camara de Compensagao

A CONVENIADA SBE ira operar toda a emissao, venda de créditos e operagao do SBE no
municipio, incluindo executar o servigco de Camara de Compensacgao (ver item 4.20). A seguir estao
listados os itens de interesse da CONVENIADA SBE.

Atendimento e Vendas:

¢ Relatdrios e controles dos pontos de atendimento, conforme descrito no item 5.6.1;
e Relatorios e controles do SAC, conforme item 4.17;
¢ Relatdrios e controles dos pontos de venda, conforme descrito em 5.7;

5.9.4.1.Camara de Compensacao

O servigo de Camara de compensagao € a transferéncia do montante financeiro referente a
quantidade de passagens que transitaram na Concessionaria no periodo, conforme o uso dos
cartdes (ver item 4.20). Para execucéo correta do servigo, cabera ao SBE fornecer os relatérios e
mecanismos de controle para esta operagao.

Cada Linha aberta, iniciada e finalizada, por um énibus ird gerar um montante financeiro total
de circulagdo em cartdes (ex. andaram R$ 700,00 em cartdes na linha hoje). Ao consolidar os dados
das transacgdes financeiras pelos Validadores, a CONVENIADA SBE podera entdo provisionar o
total financeiro que tera de ser transferido para a Concessionaria de Transporte especifica, sobre
cada linha e horario executado.

Cabera ao SBE oferecer os relatérios de controle do montante total financeiro que devera ser
transferido, totalizado por periodo e Concessionaria, e podendo ser subdividido até uma Linha
executada. O SBE devera oferecer a funcionalidade para que a CONVENIADA SBE registre os
pagamentos (em lotes de linhas por periodo), totalizando e finalizando o acerto somado de cada
uma destas Linhas, para cada uma das Concessionarias. Para fiscalizagao e auditoria posterior,
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devera ser possivel navegar até o nivel da Linha, do montante total circulado por cartdo, e do
montante total transferido pela CONVENIADA SBE, descontado da sua respectiva comissao.

Visto que algumas modalidades de pagamento possuem um periodo especifico de
Compensacéo (ver itens 4.8 e 4.9), por exemplo Boleto D+1, e Cartdo de Crédito talvez D+15 ou
D+30, cabera a CONVENIADA SBE planejar estas transferéncias, visando manter o controle fiscal
do total em caixa, e cabera ao SBE permitir registrar estas transferéncias para as Concessionarias.
O SBE também devera oferecer relatérios dos montantes totais de recargas pagas tanto autorizadas
guanto compensadas, e com previsdo de compensacao, oferecendo um cenario claro de saldos a
receber para a CONVENIADA SBE, a depender da disponibilidade desta informacao pelos servigos
de transagéo financeira (ver itens 4.8 e 4.9).

No caso de alteragdes futuras de comissionamento da CONVENIADA SBE pelo servigo de
Camara de Compensacao, o sistema devera permitir que sua aplicagdo coincida com a data de
vigéncia do novo indice de comissionamento, de forma a respeitar os atos praticados até entado e
garantindo a aplicagdo dos novos indices as operagoes futuras.

5.9.5. Controles para érgaos como SAMU, Policia etc.

O SBE devera ter a capacidade de integragao futura com canais oficiais de demais 6rgaos
como SAMU, Policia, caso existam APIs oficiais. Caso nao existam, um simples acesso de usuario
web podera ser oferecido para estes 6rgaos, de forma que, cada um a seu modo possa monitorar
os incidentes nos 6nibus, conforme descrito no item 4.15.

5.9.6. Processamento em tempo real de alertas e eventos imprevistos

Através da consolidacao dos dados recebidos pelos GPS/Validadores e pelo SGMF, cabera
ao SBE ser capaz de identificar e registrar os seguintes alertas para exibigdo no mapa do CCO:

¢ Botao de pénico pressionado, sinalizando assaltos ou problemas;

¢ Acidentes, notificados através de método especifico de insergdo de dados no Validador a ser
proposto pela FORNECEDORA,;

Atrasos de horarios e ndo cumprimento de horarios;

Excesso de velocidade;

Solicitagdo de parada do passageiro ndo cumprida;

Onibus lotado ou préximo de lotagéo, caso o validador possua integragdo com dispositivos de
contagem de entrada e saida de passageiros;

5.10. Sistema de Informacdo de Transportes aos Usuarios (SITU)

O SITU oferecer informagdes em tempo real sobre os 6nibus e linhas, conforme descrito no
item 4.16, oferecer mecanismos de contato conforme item 4.17, e o oferecer servigo de recarga de
cartoes, conforme item 4.7. O SRO e o SITU deverao operar de forma integrada, como sendo um
unico portal web/aplicativo para os usuarios.

5.11. Aplicativo para dispositivos moveis

Deverao ser entregues aplicativos para dispositivos méveis (smartphones) integrados ao SBE,
oferecendo os servigos do SITU (ver itens 4.16 e 4.17) e do SRO (ver item 4.7 e 4.10), com suporte
as plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para sistemas Apple (i0OS) e Google
(Android). Os aplicativos deverao ser mantidos atualizados, seguindo as regras e atualizagbes das
suas respectivas plataformas enquanto durar o contrato vigente de operagéo do SBE. Os aplicativos
poderdo ser customizados e publicados na conta da COMUR (normalmente chamado de white
label), ou parte de um aplicativo genérico da FORNECEDORA, no qual é selecionado o municipio
e entdo passa a ser apresentada a logomarca e identidade visual da operag&o na cidade.
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As funcionalidades do SITU e SRO deverao estar contempladas em um unico aplicativo sob
gestdo da FORNECEDORA, sem a necessidade de se instalar outros aplicativos no smartphone
do usuario, por exemplo: Aplicativo X para gerenciar contas e recargas (SRO), e aplicativo Y para
monitorar os 6nibus e calcular rotas (SITU). Entende-se, porém, que devido a disponibilidade de
dados abertos (ver item 5.9.2), outros aplicativos (ex. Google Maps) poderdo também disponibilizar
informagdes e servigos aos usuarios, como por exemplo planejamento de rotas.

5.12. Datacenters e processamento de dados

A hospedagem do sistema sera de responsabilidade da FORNECEDORA, devera ser
realizada em ambiente com alta disponibilidade e com painel de monitoramento do estado dos
servidores para a CONTRATANTE.

Os aplicativos/softwares deverdo estar instalados no minimo em dois servidores em
redundancia. A disponibilidade dos servidores deve ser de no minimo 99,95%, e devera dar suporte
a expansao ou reducado automaticamente do numero de servidores para suportar o trafego de
usuarios simultaneos (escalonamento automatico).

O banco de dados devera estar instalado em um servidor separado com redundancia. O
servidor de banco de dados devera ter backups automatizados e diarios, e disponibilidade de
99,95%.

Toda a manutengéao dos servidores de aplicagao e banco de dados seréo de responsabilidade
da FORNECEDORA, devendo entdo aplicar metodologias de controle contra acessos indevido, e
criptografia das informacdes transacionadas.

Os Datacenters poderao ser de propriedade da FORNECEDORA ou terceirizados. Em caso
de terceirizagao, os dados devem ser hospedados no Brasil, ou a empresa que sera terceirizada
devera ter certificado de operacéo e escritorio de representacéo no pais. Durante a implantagao do
SBE, estes certificados e informagbes deverao ser apresentados, juntamente com os certificados
de seguranga que os Datacenters possuem.

O banco de dados de toda a operacao do SBE, bem como do cadastro de usuarios pertencera
a COMUR até mesmo nos casos de encerramento do contrato e migragédo de dados. A COMUR,
em momento especifico, disponibilizara para a FORNECEDORA instrucdo de acesso a um terceiro
Datacenter, para que todos os dados sejam replicados como forma adicional de backup diario de
seguranga. Cabera a FORNECEDORA configurar a replicagdo dos dados diariamente apos receber
as instrugdes de acesso. Este servidor sera apenas de backup, ndo respondendo por carga
operacional de usuarios ou do SBE. Caso findado o convénio de operagado do SBE com a COMUR,
estes bancos de dados passarao a pertencer a PMNH.

5.13. Servico de transacdo financeira presencial e online disponibilizado pela FORNECEDORA

A solugéo tecnoldgica descrita neste Termo de Referéncia devera ser compativel com
transagdes cujo pagamento se dara de forma eletrbnica, através das seguintes modalidades
minimas de pagamento: PIX, débito, crédito e boleto bancario, independentemente da operadora
responsavel pelo gateway de pagamento.

A FORNECEDORA devera oferecer gateway de pagamento capaz de dar suporte as
operagdes acima descritas, sendo que a aquisigao deste servigo sera opcional por parte da COMUR
que, por critérios de conveniéncia e oportunidade — em especial atengao as taxas praticadas pelas
operadoras de mercado — podera optar por contratar seu proprio gateway de pagamento.

Nos casos em que a COMUR utilizar gateway de pagamento disponibilizado pela
FORNECEDORA, nao serdao admitidas, sob nenhuma hipoétese, taxas e/ou tarifas que representem
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percentual superior a 4% da respectiva operagéo, ja incluidas no conceito de “taxa e tarifa”, todos
os percentuais ou valores fixos incidentes por operagao, seja qual nome ou designagao possuirem.

Nos casos em que o gateway de pagamento, por caracteristicas da contratagao, prever que
o depdsito dos valores ocorra em conta da FORNECEDORA, os respectivos valores transacionados
através do gateway de pagamento disponibilizado pela FORNECEDORA serdo repassados a
COMUR a cada 3 (irés) dias uteis, contados a partir da data da operagdo que deu origem a
respectiva receita.

Os valores deverao ser repassados pela FORNECEDORA através de transferéncia bancaria
para a conta corrente da COMUR, que sera informada no ato da assinatura do contrato.

A FORNECEDORA devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
vencido, relatério mensal das taxas e/ou tarifas cobradas, de forma que seja possivel identificar
cada operagdo e as taxas e/ou tarifas incidentes.

Os valores arrecadados pelo gateway de pagamento da FORNECEDORA através das
transacdes em cartdo de débito, crédito, boleto e PIX, ndo sofrerdo o desconto das taxas e tarifas
praticadas, devendo a FORNECEDORA repassar as taxas e/ou tarifas de gateway diretamente ao
usuario, na forma de taxa de conveniéncia.

A solugdo tecnologica devera garantir a mesma pratica descrita no paragrafo anterior nos
casos em que o gateway de pagamento for contratado diretamente pela COMUR.

As transagbes devem possuir recursos de criptografia nos servigos de processamento de
pagamentos, por meio do Website da FORNECEDORA, oferecendo protegdo confiavel contra
acesso ndo-autorizado e seguranga nas operag¢des de pagamento dos servigos.

5.14. Adequacdo e compliance com a LGPD

Para que seja possivel concluir o cadastro, o usuario devera atestar leitura e aceitar os termos
de uso do sistema, e termo de consentimento, de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados).

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Para proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
conforme estabelecido no Decreto n® 10.474, de 26 de agosto de 2020.

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da LGPD (artigo 17
da LGPD).

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador (COMUR), em relagdo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

confirmacgao da existéncia de tratamento;

acesso aos dados mantidos pelo controlador;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagéao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na LGPD;

¢ portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢ao
expressa;

e eliminacéo dos dados pessoais tratados quando revogado o consentimento dado pelo titular;
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¢ informacdo com quem o controlador realizou compartilhamento de seus dados;

¢ informacé&o sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

e revogagao do consentimento.

O fornecimento das tecnologias e sistemas para o SBE no Municipio pressupde o cadastro e
utilizagdo de dados dos usuarios dos sistemas e meios de pagamento, de forma que sera exigida
da futura FORNECEDORA o atendimento e aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Lei n°® 13.709/2018.

A FORNECEDORA devera demonstrar que o sistema de gestao e operagao/ plataforma
tecnoldgica, a fim de comprovar que possui aderéncia a LGPD (Lei geral de protegao de dados) de
forma direta ou de forma indiretamente por meio de contratagdo especifica de terceiro / fornecedor.

A FORNECEDORA devera demonstrar na realizagdo da Prova de Conceito, as determinadas
atividades que possam comprovar a sua aderéncia a LGPD (Lei geral de protegéo de dados), sdo
elas:

¢ Indicacdo de responsavel por protecdo de dados e que esse responsavel seja publicamente
conhecido nos canais de interagcdo da empresa com suas partes interessadas.

¢ Definicao de um relatério de impacto de protegdo e dados pessoais (RIPD).

¢ Definicao de rotinas que permitam identificar se empresa mantém sistemas de permissao de
uso dos dados pessoais de forma clara e de facil entendimento para o titular.

¢ Definigao de rotinas que permitam ao titular revogar a sua permissao de uso de seus dados
pessoais.

e Utilizagdo de um sistema de governanga de prote¢do de dados pessoais conforme definido
no Artigo 50 da LGPD.

¢ A adogdo de um sistema de governanga de protecdo de dados pessoais deve ser compativel
ao Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao.

5.15. Observacgdes gerais

Além dos relatérios mencionados, o sistema devera permitir a inclusdo de outros relatérios
considerados importantes, bem como, ser totalmente parametrizavel conforme solicitagdo da
CONTRATANTE.

A qualquer tempo, a CONTRATANTE devera ter a possibilidade de conferir e auditar o
sistema implantado, acessando os registros das transagdes operacionais e os pontos de controle e
verificacdo, bem como todos os registros e controles administrativos e financeiros, devendo a
FORNECEDORA possuir um sistema capaz de possibilitar esta auditoria rastreando todos os
eventos pertinentes de arrecadagao ocorrida, logs e demais informagdes necessarias.

Cabe a CONTRATANTE manter local especifico para atendimento ao publico, para dirimir
duvidas e solucionar problemas. Cabe a FORNECEDORA prestar o devido treinamento das equipes
designadas a atender as demandas do publico, quanto ao que se refere os itens do objeto deste
edital, fornecendo no sistema ferramentas de registro de ocorréncias, devendo possuir sistema de
cadastro de chamados, que poderao ser recebidos pelo WhatsApp, ligagao telefnica, pelo app do
usuario em campo proprio e ainda por e-mail. Todo chamado devera seguir o fluxo para efetiva
conclusdo da demanda inserida.

N&o sera admitida a cessao do contrato. Em caso de terceirizagdo de servigos acessorios
previstos neste Termo de Referéncia através de subcontratacdo, a mesma devera ser procedida na
forma da legislagdo em vigor (Lei Federal n° 6.019/74 e posteriores alteragdes), sendo que a
responsabilidade contratual correra sempre as expensas da FORNECEDORA, nao sendo admitida
a recusa de cumprimento de obrigacées com base em eventual terceirizagao.
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A FORNECEDORA devera se comprometer a efetuar customizacbes de itens nao
identificados e nao descritos neste Termo/Edital para total implantacéo e operacionalizagcao de seus
sistemas sem custos adicionais, desde que tal modificagdo seja decorréncia légica e necessaria ao
funcionamento do SBE na forma prevista neste TR.

5.15.1. Sobre o dominio da tecnologia do SBE e possibilidade de mudancas no software

Exige-se que a FORNECEDORA (Empresa Especializada no fornecimento de SBE)
devera ter a posse e acesso aos softwares e seus respectivos cddigos-fonte, ter os direitos de uso
comercial e de modificacdo destes softwares, e acesso ao time técnico responsavel, a fim de
possibilitar a realizagao da parametrizagao solicitada neste Termo de Referéncia, bem como manter
o pleno funcionamento do sistema, seja para suporte, manutengao e/ou atualizagao dos softwares.
A COMUR nao exigira que a empresa fornega os cédigos-fonte, apenas que comprove ter o
dominio sobre as solugdes tecnoldgicas.

A COMUR entende que o SBE é um sistema complexo e amplo, composto por diversos
subsistemas, servigos e equipamentos, os quais eventualmente podem ser administrados/providos
por mais de um fornecedor, como por exemplo Gateways de Pagamento, fabricantes de
antenas/leituras USB, cartdes, fabricantes/desenvolvedoras de médulos SAM, entre outros. Espera-
se e delimita-se, portanto, a exigéncia de que a fornecedora tenha “posse e acesso aos softwares
e codigos-fonte” dos “macrossistemas” e macro tecnologias que compde o SBE, entendendo-se
como os seguintes itens:

e Websites que compde as telas (front-end) e APIs de servigo (back-end), de todos os macro-
sistemas que compbde a solugdo: SBE, SITU, SCPRF, SGMF e SRO;

¢ Aplicativos genéricos ou customizados (white label) (ver item 5.11);

o Softwares/frmwares que sao executados no equipamento Validador, especificamente
relacionados ao SBE;

O moddulo de controle de chamados descrito neste item (5.15) podera ser uma solugao
terceirizada, sem obrigagdo de acesso aos codigos-fonte, sob administragéo, custeio e suporte da
FORNECEDORA,;

6. PROVA DE CONCEITO DO SBE

Nesta etapa a FORNECEDORA detentora da proposta mais vantajosa no ambito da licitagdo
devera apresentar, presencialmente e no local e data definidos em edital pela COMUR, operacdes
simuladas em um ambiente de testes cujos equipamentos minimos (hardware e software) séo
descritos neste item.

Trata-se de procedimento de carater pré-contratual, ndo competitivo, que visa avaliar o nivel
de aderéncia que a solugao apresentada pela FORNECEDORA possui em relacédo aos requisitos
definidos neste Termo de Referéncia (TR). O objetivo especifico & evitar que eventuais
incompatibilidades técnicas sejam descobertas apenas apds a assinatura do contrato.

O procedimento, do qual participam COMUR e a FORNECEDORA detentora da proposta
mais vantajosa, tem carater de cautela e visa minimizar os prejuizos de um eventual
descumprimento contratual, levando em consideragéo o tempo despendido, o prazo de vigéncia das
demais propostas no dmbito da licitagdo e o principio da continuidade do servigo publico prestado
através do SBE.

O prazo minimo a ser fixado em edital para inicio da prova de conceito nao sera inferior a 10
(dez) dias uteis, contados da data em que se tornar definitiva a decisdo que declara o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo uma unica vez e mediante fundamentacdo da
FORNECEDORA.
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Todos os equipamentos que serdo utilizados no teste deverdo possuir seus softwares,
firmwares e sistemas devidamente configurados e inicializados, prontos para a execugao da prova
de conceito.

A COMUR, ao realizar a prova de conceito, entende que solugbes de tecnologia de alta
complexidade como o SBE possuem suas peculiaridades e escopo funcional diferentes, néo
necessariamente seguindo a mesma arquitetura, nomenclaturas, e eventualmente nao
contemplando a totalidade do que esta sendo exigido neste TR. Partindo desta premissa, a
avaliagdo do checklist permitira interpretacdo razoavel dos itens, focando em identificar e testar a
estrutura fundamental do SBE, e compreendendo que uma parte dos itens podera ser
finalizada/customizada somente apds efetiva contratacdo dos servicos. Como resultado desta
prova, a FORNECEDORA podera ser considerada:

¢ Desclassificada: a depender da quantidade e prioridade dos itens que a FORNECEDORA
nado cumpre do TR. Nesse caso, esgotada a etapa recursal, sera convocada a proxima
fornecedora, obedecida a ordem de classificagao;

e Em diligéncia: havendo itens que atendam ao disposto neste TR, e desde que né&o
representem prioridade maxima na listagem contida neste item, a FORNECEDORA sera
notificada para demonstrar a implementacéo dos itens faltantes do TR no prazo de 10 dias
Uteis. O nao cumprimento do disposto neste item acarretara a desclassificacdo da
FORNECEDORA.

e Aprovada plenamente: Quando o SBE cumpre os itens previstos na prova de conceito,
observados os parametros e médias de aprovacao.

Define-se como item relevante ou importante, funcionalidades as quais o SBE n&o pode
operar sem, ou ira operar com grave defasagem de controle e auditabilidade, como por exemplo:
Problemas na inicializagdo de cartdes, ndo existéncias de gestdo contabil / controle de Saldos /
Créditos, auséncia de funcionalidades importantes para controle do CCO, auséncia de
funcionalidades para controle de caixa dos PDVs, auséncia relatérios criticos para o uso operacional
no dia a dia e semelhantes.

6.1. INTRODUCAO E PREMISSAS INICIAIS

Como forma de viabilizar o processo de testes, serd exigida da FORNECEDORA
apresentacgao e o uso dos seguintes itens (salvo a empresa possuir solugao tecnoldgica equivalente,
porém diferente da aqui descrita):

¢ 1x Giga de Teste, composta por um Equipamento Validador (ver item 5.4) conectado a uma
roleta (simulada eletronicamente ou real) e a uma Camera de Reconhecimento Facial (salvo
quando a camera for embutida no validador), energizados por uma tomada 110/220V;
o Uma botoeira para registro de pagante e uma botoeira para registro de panico;
¢ 1x Computador Notebook conectado a uma leitora de cartdo e a uma camera, para simular
Pontos de Venda, Pontos de Atendimento e CCO, com tela replicada em monitor maior;
¢ Demonstracédo do aplicativo em iOS (Apple) e em Android (Google). Algumas informagdes
importantes:
o Os aplicativos poderao estar instalados em modo desenvolvimento;
o Os aplicativos poderéao ser apresentados através de simuladores (ex. Android Studio
ou Xcode);
o Os aplicativos nédo precisam estar publicados nas lojas;
o Os aplicativos ndo precisam estar customizados com a logomarca e cores do
municipio;
e O minimo de 20 unidades de cartbes zerados, ainda n&o inicializados no sistema;
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Neste cenario a COMUR organizara uma sala de reuniées com tomadas 220V, um Monitor
com HDMI para projegéo das telas e conectividade Wifi / Ethernet por cabo. No inicio da prova de
conceito a FORNECEDORA devera trazer a especificagdao técnica dos equipamentos que
serdo apresentados.

Por ocasido do teste de conceito e de forma a simular as operacdes necessarias, sera
obrigatério que a FORNECEDORA organize listas de CPFs e nomes aleatorios de pessoas ficticias
para serem cadastradas como usuarios e passageiros no sistema, contas de e-mail funcionais (ex.
teste1@exemplo.com) e numeros de telefone celular, visando evitar a coleta de informagdes
pessoais dos envolvidos na prova durante o teste. Os testes de Reconhecimento Facial, porém,
serdo feitos com fotos das pessoas presentes, previamente cientes e de acordo com o
procedimento. Sera exigido que, apos finalizada a prova de conceito, a FORNECEDORA exclua de
suas bases estas imagens e qualquer informagao pessoal adicional que porventura tenha sido
coletada das pessoas presentes, em conformidade com a LGPD.

Visando andamento célere no processo da prova de conceito, serdo aceitos que subsistemas
e servigos estejam configurados no cenario de homologacdo, a exemplo de: Gateways de
Pagamento (executar recargas pagando com cartdes, Pix, Boleto), disparos de SMS, disparos de
E-mail, notificagbes Push (desde que seja possivel ler o conteudo que seria disparado nos SMS,
Push e e-mails de teste), veiculos e deslocamentos por GPS, entre outros a serem devidamente
avaliados no momento da prova.

Exige-se que a FORNECEDORA configure o SBE antes da prova de conceito dar-se inicio,
contemplando os seguintes itens:

e (Cadastro das seguintes categorias de passagem:
o Pagantes;
o Vale Transporte com Reconhecimento Facial (RF);
o Estudante com 50% de desconto e RF;
o Duas categorias de Gratuidades com RF, com e sem acompanhante;
e Cadastro de uma Concessionaria de transporte ficticia, e dos usuarios deste contexto e
demais parametros gerais;
e Cadastro das taxas de comissionamento da COMUR (4%) e regras para controle contabil, a
exemplo de Lotes de crédito (ver item 5.8.1);
e Cadastro dos usuarios administrativos da COMUR e PMNH;
e Cadastro de um Ponto de Atendimento (ver item 5.6.1) e um Ponto de Venda (ver item 5.6.1),
com seus respectivos usuarios;
¢ Cadastro de um veiculo, uma linha/itinerario, e pardmetros de operag¢ao do cobrador/motorista
para abertura da linha no Validador;
e Cadastro e configuragao do Equipamento Validador e seus equipamentos relacionados;

6.2.  ROTEIRO / CHECKLIST DE TESTES

O roteiro dos testes se dara em duas etapas, inicialmente sendo realizados os testes e
avaliagdes criticas. Os equipamentos e o SBE deverédo contemplar a totalidade desta etapa (ex.
Equipamento deve possuir Wifi, Equipamento deve possuir GPS), sendo a FORNECEDORA
desqualificada no caso de nao cumprimento de algum destes itens. A Tabela 3 apresenta a listagem
dos testes criticos.

C1 | Testes do Equipamento Validador (ver item 5.4)

NRO | Descrigao Resultado

C1.1 | Deve possuir GPS, com precisdo minima de 10m, a ser avaliado através dos documentos
de especificagdo técnica do hardware apresentado.
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Deve possui leitor de QRCode, capaz de ler cédigos impressos em papel e em telas de
celulares, em velocidade compativel com a especificada.

C1.3

Deve possuir entradas e saidas elétricas (configuraveis ou ndo), compativeis com a
operagado com 2 botoeiras, roletas, e demais itens solicitados.

C1.4

O equipamento deve possuir conectividade Wifi e 4G/3G, conforme solicitado.

C1.5

Avaliar se tamanho do display, resolugdo e cores sdo conforme especificados.

C1.6

Equipamento deve possuir 4x slots de moédulos SAM e 1x slot para cartdo SIM das
operadoras.

C1.7

Equipamento deve possuir capacidade de processamento (ex. velocidade e capacidade
de processamento paralelo) para suportar operagdo online. Este item sera avaliado a
partir da especificagdo dos equipamentos apresentados.

C1.8

Equipamento devera ter capacidade de armazenar a lista de cartdes bloqueados /
restritos, conforme especificacéo do TR. Este item sera avaliado através da observagéo
da especificagdo da memoria do equipamento.

C1.9 | Equipamento devera possuir dispositivo de feedback sonoro.
C1.10 | Equipamento devera possuir mecanismo de contingéncia de coleta de dados para o caso
de falhas de conectividade.
C1.11 | Equipamento devera possuir leitora de cartdes Contactless, com suporte minimo as
tecnologias especificadas no TR (ver item 5.3).
C1.12 | Devera possuir Camera de Reconhecimento Facial, separada ou embutida no Validador.

Tabela 3 - Testes criticos, que devem ser aprovados plenamente

Na segunda etapa seréo realizados testes funcionais, separados e organizados por modulos
do SBE (ex. SITU, SCPRF etc.), visando quantificar a aderéncia do sistema ao TR. Cada teste
possui um peso, quantificando a sua relevancia em relagdo ao todo. Um teste podera ter os
seguintes resultados: Atende (A), somando 100% do peso; Atende Parcialmente (AP — 50%); N&o

Atende (NA — 0%). A Tabela 4 apresenta a listagem dos testes funcionais.

de um estudante e de uma gratuidade, coletando foto para Reconhecimento
Facial, conforme item 4.5.

1 | Parametrizagao Inicial do SBE
NRO | Descrigao Peso Resultado

1.1 | O sistema apresenta menus e opg¢des de cadastros para configuragdo da
operacgéo de teste conforme esperado e explicado no item 6.1, assim como os
cadastros e configuragdes ja foram feitas de acordo com o que foi solicitado no
mesmo item?

1.2 | O sistema apresenta médulo de cadastro das categorias de passagens com
regras parametrizaveis (seréo analisadas: limite de viagens por dia, regras para
acompanhante e reconhecimento facial, conforme item 5.2)?

1.3 | O sistema possui regras de reajuste tarifario parametrizaveis, conforme item
5.2.17?

1.4 | O sistema possui a possibilidade de criar Perfis de Usuario e limitar o acesso
as informagodes?

1.5 | O sistema, ao alterar o nome das linhas, permite que o equipamento validador
receba essa informagao de forma online (internet)?

1.6 | O sistema permite o procedimento de abertura e operagdo da linha pelo
motorista (seja com cartdo, seja através de usuario e senha)?

2 | Ponto de Atendimento e SRO
Proceder estes testes logado como operador de um Ponto de Atendimento.
NRO | Descricao Peso Resultado

2.1 | Através de um usuario operador do Ponto de Atendimento, realizar o cadastro
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2.2 | Realizar o cadastro de um usuario Estudante através do SRO, enviando
documentos ficticios (arquivos de imagem aleatérios).

2.3 | Através de um usudrio operador do Ponto de Atendimento, verificar existéncia
de funcionalidades para validagdo de documentos enviados através do SRO,
para validar o documento do cadastro realizado no teste 2.2. Em caso positivo,
o sistema permite a alteragdo de senha e emissdo de um cartdo para este
cadastro?

2.4 | E possivel visualizar os QRCodes de uso das contas dos usuarios previamente
cadastrados, através do SRO?

2.5 | Realizar o bloqueio de um dos cartdes de gratuidade cadastrados (se
necessario criar um novo cadastro). Abrir uma linha no validador, utilizar o
cartdo e ver a mensagem de bloqueio.

2.6 | O sistema contém relatorios de atendimentos, conforme solicitado no item 5.6.1
(totais de cadastros realizados e cartdes emitidos, por agente e por ponto de
venda)?

2.7 | Realizar o cadastro de um empregador para criar contas de vale-transporte pelo
SRO.

2.8 | Vincular CPF de usuarios novos, ainda ndo existentes no sistema, ao
empregador pelo SRO.

2.9 | Vincular um cartdo sem CPF a conta do empregador (ver item 4.10) pelo SRO.

2.10 | Creditar vale-transporte a um CPF de estudante cadastrado anteriormente.
Sistema deve permitir selegdo de qual passagem sera utilizada via QRCode no
aplicativo/web.

2.11 | Apos anexar algumas fotos de funcionarios aos CPF cadastrados, com créditos
de vale-transporte, o sistema permitiu utilizar o reconhecimento facial quando
da utilizagdo do vale-transporte junto ao validador?

2.12 | O sistema possui funcionalidade para que o empregador solicite emisséo de
cartdes vale-transporte através do SRO? Em caso positivo, permite que o
operador do Ponto de Atendimento veja esta solicitagdo e emita os cartdes?
Uma vez emitidos, existe opgao para registro da retirada/entrega dos cartdes
ao empregador?

3 | Ponto de Venda e Recarga de Créditos
Proceder estes testes logado como operador de um Ponto de Venda.

NRO | Descrigao Peso Resultado

3.1 | Abrir o caixa em um ponto de venda.

3.2 | Realizar uma recarga do valor total mensal para um dos Estudantes. Ao realizar
uma nova recarga, o sistema deve recusar pelo limite mensal vinculado ao
cadastro do perfil do estudante. Pagar com cartdo de crédito.

3.3 | Testar as seguintes funcionalidades, conforme item 5.7.1. Emitir novos cartées
avulsos e realizar recargas em dinheiro para gerar dados no sistema se
necessario.

Testar sangria: Retirar 20 reais;

Testar reabastecimento: Langar entrada de 50 reais;

Testar fechamento: Conferir valores totais da operagdo realizada estéo
corretos;

3.4 | O sistema possui relatérios de monitoramento e controle do Ponto de Venda e
de controle de caixa, conforme item 5.7.1?

4 | SRO e Recarga de Créditos

NRO | Descrigao Peso Resultado

4.1 | Logar-se pelo SRO como o empregador cadastrado anteriormente (teste 2.7) e
realizar recargas para um colaborador vinculado. Visualizar saldo recebido
logando-se na conta deste colaborador.

4.2 | O sistema possui a funcionalidade através da qual seja possivel ao empregador

recarregar apenas o saldo de vale-transporte, apurado entre o valor a
creditar/més e aquele efetivamente utilizado até a data da recarga?
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Exemplo: O funcionario tem uma média mensal cadastrada de R$ 100,00, e ao
final do més sobrou R$ 25,00. O sistema entdo deve calcular automaticamente
o valor de R$ 75,00 para ser recarregado.

4.3 | Realizar uma recarga para um usuario Estudante pelo App e outra recarga pelo
Website. Se necessario, cadastrar novos estudantes.

4.4 | O sistema permite visualizar, na conta dos usuarios colaborador (teste 4.1) e do
estudante (teste 4.3) o histdrico de recargas?

4.5 | O sistema permite visualizar, na conta do empregador (teste 4.1) o histérico de
recargas do colaborador?

5 | Operagao e Uso
NRO | Descricao Peso Resultado

5.1 | Abrir uma linha como operador (Lembrar de abrir o CCO para monitorar esta
viagem).

5.2 | Realizar os seguintes testes de uso das contas cadastradas anteriormente (se
necessario emitir novos cartdes):
1x utilizando QRCode no celular de um vale-transporte;
1x utilizando QRCode impresso de um vale-transporte;
1x utilizando Cartao vale-transporte;
1x utilizando Cartdo de estudante com reconhecimento facial correto;
1x utilizando uma gratuidade com reconhecimento facial correto;

5.3 | Realizar uma passagem com Reconhecimento Facial de outra pessoa,
simulando um erro proposital. O sistema foi capaz de detectar a divergéncia?

5.4 | Passar 5 pagantes através da botoeira.

5.5 | Bloquear um dos cartdes pelo SRO, e tentar passar com ele no validador e
visualizar a mensagem de cartdo bloqueado.

5.6 | Fechar alinha.

5.7 | Logar-se como Concessionadria, acessar a tela de acerto e realizar o acerto
financeiro com o cobrador.

5.8 | Abrir e fechar remotamente uma linha (através do Backoffice, via notebook ou
outra forma que a FORNECEDORA possua).

5.9 | O sistema possui relatérios de controle para a Concessionaria, conforme item
5.9.3?

5.10 | Abrir uma linha, colocar o validador offline (ex. remover SIM da operadora) e
realizar uma Passagem de qualquer cartdo. Logo apos, alterar o status para
online e verificar se a informagdo desta passagem foi enviada para o
BackOffice, demonstrando que o validador tem capacidade de operar sem
conexao.

6 | Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF), conforme item 5.5
Proceder estes testes logado como operador do BackOffice do SCPRF.
NRO | Descrigao Peso Resultado
6.1 | Verificar existéncia no relatério as passagens com reconhecimento facial
correto, realizadas no teste 5.2.
6.2 | Verificar existéncia em destaque da foto do passageiro com reconhecimento
facial errado feita no teste 5.3.
6.3 | Atestar se o usuario com a passagem errada recebeu uma notificagéo via e-
mail, SMS ou Push de alerta a respeito do reconhecimento facial incorreto.
6.4 | Verificar existéncia de opgao para marcar esta passagem errada como auditoria
validada.
7 | Sistema de Gestao e Monitoramento de Frotas (SGMF) e CCO

Devido a complexidade de simulagao, alguns destes itens poderdo ser demonstrados através de acesso
remoto ao CCO de um SBE de outro municipio (provido pela FORNECEDORA) ou através de videos
explicativos da tela gravada mostrando a operagéo. Em todos os casos anteriores, os dados podem ser
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anonimizados pela FORNECEDORA, sendo dever da COMUR assegurar o sigilo de informagdes,

quando for o caso.

NRO

Descrigao

Peso

Resultado

7.1

Abrir o painel do CCO / SGMF e visualizar o veiculo no mapa, com status de
linha aberta/fechada e conectividade (online e offline), conforme item 5.9.

7.2

Verificar se sistema apresenta o total em dinheiro e passageiros na linha aberta
em tempo real.

7.3

Verificar se o sistema apresenta linhas em atraso no mapa de acordo com o
planejamento de horarios (pode ser outro SBE ou por video).

7.4

Verificar existéncia da funcionalidade de emisséo de notificacédo por atraso de
horario enviada do municipio para a concessionaria (pode ser outro SBE ou por
video).

75

Atestar se o sistema possui relatérios de atrasos de horario (pode ser
apresentado por outro SBE ou por video).

7.6

Pressionar o botédo de panico no validador e visualizar evento em destaque no
mapa (Se necessario, alterar a configuragao da segunda botoeira).

7.7

Verificar existéncia e emitir relatério de eventos / usos do botdo de panico,
contendo data-hora de cada ocorréncia, linha, veiculo, geolocalizagao e
operador responsavel.

7.8

Verificar se o sistema possui relatério e controle de histérico de deslocamentos
dos veiculos com linhas fechadas, gerando quilometragem morta (pode ser
outro SBE ou por video).

7.9

O sistema possui relatérios de IPK — indice de passageiros por quildmetro (pode
ser outro SBE ou por video).

7.10

Verificar existéncia e emitir relatério/dashboard de sincronismo dos validadores,
contendo estado atual online, offline, data-hora da ultima conexao, e se todos
os dados ja foram sincronizados com os datacenters.

7.1

Verificar se o sistema possui relatério de rentabilidade de linhas (pode ser outro
SBE ou por video). Este relatério deve exibir, para cada abertura e fechamento
de linha, o total financeiro que circulou, a quilometragem percorrida, o total de
passageiros e o total de cada passagem (ex. total de pagantes, vale-transporte,
estudante, gratuidades etc.).

7.12

O sistema possui operacédo remota dos Validadores para manutengéo conforme
solicitado no item 5.4?

713

O sistema possui relatério de histérico de manutengdo dos validadores,
contendo data-hora dos eventos, técnico responsavel e agdes realizadas?

7.14

O sistema possui mecanismos para disponibilizagdo dos dados publicos e
abertos, conforme item 5.9.2?

COMUR, Camara de Compensagao e Controles Contabeis

NRO

Descrigao

Peso

Resultado

8.1

O sistema possui relatérios de venda dos Pontos de Venda, conforme item
5.7.1?

8.2

O sistema possui relatorios de atendimentos dos Pontos de Atendimento com,
no minimo as quantidades de atendimentos agrupados por data, Ponto de
Atendimento e por usuario, conforme item 5.6.1?

8.3

Verificar existéncia do relatério de repasses financeiros pendentes e realizados
da Camara de Compensagao para a Concessionaria, por periodo e por linha
(conforme item 5.9.4).

8.4

Registrar um repasse financeiro para a Concessionaria no sistema, atualizando
o status dos repasses das viagens que estavam pendentes de serem
remuneradas pela Camara de Compensagao.

8.5

O sistema possui relatérios financeiros das transagdes, contendo os totais
aprovados ainda a serem compensados (a receber dos Gateways de
Pagamento), agrupado por tipo de pagamento e por periodo?

8.6

O sistema possui relatérios de auditoria do total financeiro circulante e controles
contabeis (ver itens 4.19 e 5.8)?
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9 | Sistema de Informagao de Transportes aos Usuarios (SITU)

Devido a complexidade de simulagéo, alguns destes itens poderdo ser demonstrados através de acesso
ao SITU de um SBE de outro municipio (provido pela FORNECEDORA) ou através de videos
explicativos da tela gravada mostrando a operagdo. O SITU esta especificado nos itens 4.16, 5.10 e
5.11. Em todos os casos anteriores, os dados podem ser anonimizados pela FORNECEDORA, sendo
dever da COMUR assegurar o sigilo de informagdes, quando for o caso.

NRO | Descrigao Peso Resultado

9.1 | Acessar SITU pelo website responsivo e pelo App do usuario (pode ser outro 1
SBE ou por video).

9.2 | O sistema foi capaz de informar a localizagdo do usuario no mapa e pontos de 1
embarque préximos (pode ser outro SBE ou por video)?

9.3 | Ao clicar em um ponto de embarque, o sistema foi capaz de informar horarios 1
das linhas que em breve passardo ali (pode ser outro SBE ou por video),
considerando-se ‘em breve”, um intervalo de 1h?

9.4 | Ao selecionar uma linha, é possivel visualizar o itinerario da linha no mapa (pode 1
ser outro SBE ou por video)?

9.5 | Existe a opgdo para que usuario possa visualizar a localizagdo dos 6nibus em 1
tempo real, com filtro por linhas e opgéo de favoritar uma linha (pode ser outro
SBE ou por video)?

9.6 | O sistema permite que o usuario escolha os pontos de origem e destino, e o 1
sistema calcular as linhas e sugestédo dos horarios (pode ser outro SBE ou por
video)?
9.7 | O sistema tem a opgao de envio de feedback sobre a viagem? 1
9.8 | O sistema exibe os Pontos de Venda e Atendimento no mapa? 1
9.9 | O sistema tem a opgéo de exibir servigos basicos no mapa, como hospitais, 1

postos de saude etc.?

10 | Sistema de Gestdo de Chamados de Atendimento

NRO | Descrigao Peso Resultado
10.1 | Logar-se ao sistema de chamados e registrar um atendimento telefonico 1
realizado para um usuario.
10.2 | O sistema permite registrar e consultar atendimentos iniciados pelo usuario, 1
ainda sem retorno, como formularios de Fale Conosco e feedback de viagem?
10.3 | O sistema possui relatérios de atendimentos realizados e pendentes por 1
atendentes?
10.4 | O sistema possui relatério de tempo médio dos atendimentos por atendente? 1

Tabela 4 — Tabela de Testes de aderéncia da Prova de Conceito

Ao final da Prova de Conceito, sera elaborado um relatério técnico contendo o resultado e
consideracdes a respeito de todos os testes realizados e listados nas tabelas.

Os testes previstos na Tabela 3 estdo compreendidos em pardmetros criticos de
aceitabilidade, sendo que o néo atendimento de quaisquer deles coloca em risco a capacidade de
avaliagdo de funcionalidade conceitual do sistema como um todo. Por esse motivo, a
FORNECEDORA devera atender a todos os quesitos formulados, ou seja, devera atender 100%
das exigéncias da Tabela 3.

Apods a conclusao do teste de conceito, ndo havera prazo adicional para cumprimento das
exigéncias previstas na Tabela 3, sendo que o nao atendimento de 100% dos quesitos nela contidos
implicara em desclassificacdo da FORNECEDORA.

Os testes previstos na Tabela 4 dizem respeito a capacidades importantes ao funcionamento
do SBE, mas que, pela natureza das atividades de programagédo de sistemas, podem ser
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desenvolvidos ou otimizados no periodo de implantagédo da solugdo tecnoldgica. Por esse motivo,
a FORNECEDORA, para ser aprovada plenamente, devera atender:

a) a, no minimo, 75% do total dos quesitos formulados (com arredondamento para cima) na
tabela 4;

b) a, no minimo, 50% de cada sec¢éo agrupada dos testes (com arredondamento para cima)
da tabela 4;

Nos casos em que a FORNECEDORA néo atingir as pontuagdes minimas previstas nas
alineas anteriores, sera considerada EM DILIGENCIA, ocasido na qual sera notificada para
demonstrar a implementacéo das condigbes necessarias a aprovagao, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contado da respectiva intimacdo. O ndo cumprimento do disposto neste item acarretara a
desclassificacdo da FORNECEDORA.

A diligéncia de que trata o paragrafo acima sera aplicada por uma unica oportunidade pela
COMUR, nao sendo passivel de repeticdo ou prorrogagao.

7. CONTRATACAO E IMPLANTACAO SBE

Esta secao visa dar detalhes sobre o processo de qualificagdo da FORNECEDORA e de
implantacdo do SBE. Detalhes sobre o processo especifico da licitagdo ndo fazem parte deste
documento.

7.1.  Qualificagdo da FORNECEDORA

7.1.1. Qualificagdo Técnica da FORNECEDORA

Para fins de qualificagéo técnica, a FORNECEDORA devera apresentar atestado emitido em
seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, pertinente e compativel com
0 objeto da presente licitagao eletrbnica, em quantidades pertinentes e compativeis.

Consideram-se pertinentes e compativeis com o objeto da licitagao os servigos que atendam
os seguintes quantitativos e especificagdes:

e Totalizem frota, composta por veiculos do tipo énibus, correspondente a, no minimo 50%
(cinquenta por cento) do numero de veiculos da frota estimada em edital (item 4.1);

e Totalizem quantidade média mensal de passageiros transportados (pagantes ou nao) de, no
minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero de passageiros médios mensais estimados
para os servigos de transporte, informado no item 4.1;

o Sistema de Bilhetagem Eletrénica, contendo e operando de forma integrada cos seguintes
subsistemas:
o Sistema de Gestao e Monitoramento de Frota (SGMF);
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF);
Sistema de Informacao de Transportes ao Usuario integrados (SITU);
Sistema de Recarga Online (SRO) — Médulos PF e Empregador;
Sistemas para Pontos de Venda e Pontos de Atendimento;
Aplicativos para dispositivos moéveis contemplando SRO e SITU;
o Moddulo de gestdo de chamados/atendimentos (ver item 5.15);
¢ Implantagéo de Centro de Controle Operacional;
e Hospedagem dos sistemas em Data Center com garantia de operagéao em alta disponibilidade
com minimo de 99,95% do tempo ativo;

O 0 O O O
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7.1.2. Qualificagédo Financeira da FORNECEDORA

Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, devera a licitante apresentar os seguintes

documentos:

Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor
ou vara especializada da Comarca da sede da licitante, com data ndo superior a 90 (noventa)
dias anteriores a data fixada para o inicio da Sessao Publica. Caso apresentada certidao
positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovagéo
de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da
Lei Federal n.° 11.101/2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagéo.

Balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel
e apresentado na forma da lei:

o Para Sociedades Anbnimas, copia autenticada da publicacdo do Balango em Diario
Oficial ou jornal de grande circulagao da sede do Licitante;

o Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a demonstragao do resultado
do ultimo exercicio social, com os termos de abertura e de encerramento, com o
respectivo registro na Junta Comercial;

o As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
Balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracbes Contabeis
envolvendo seus direitos, obrigagdes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia, subscritos por contador;

Sera exigida tabela contendo os calculos dos indices de Liquidez Geral (LG) e de Liquidez
Corrente (LC) iguais ou maiores que um virgula zero ( = ou > 1,0) e Solvéncia Geral (SG) igual
ou maior que um virgula zero ( = ou > 1,0), apurados através das seguintes formulas expostas
na Equacéao 1:

o Obterdo habilitagdo econdémico-financeira, relativa ao Balango Patrimonial, as
empresas que apresentarem dois dos trés indicadores iguais ou superiores aos
estabelecidos acima; as demais ser&o inabilitadas.

LC = AC igual ou superior a 1,0
PC

LG = (AC + RLP)  igual ou superiora 1,0
(PC + ELP)

SG = AREAL igual ou superior a 1,0
PC + ELP

Sendo:

AC = Ativo Circulante;

PC = Passivo Circulante;
RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo

A REAL = Ativo total diminuido dos valores ndo passiveis de conversdo em dinheiro (ex.: ativo diferido, despesas pagas
antecipadamente, imposto de renda diferido)
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Equacgdo 1 - Cdlculos de Liquidez Geral, Corrente e Solvéncia Geral.

7.2.  Fluxograma de contratacdo e implantacao

O processo desde a contratagao e licitagao se dara no seguinte fluxo em uma viséo geral:

1. Verificagcdo de habilitagdo para concorrer na licitagdo conforme certificagdes e demais
documentacgdes de qualificagao (ver item 7.1), juntamente com certiddes negativas de
débitos de diversos 6rgéos, a serem definidos pela COMUR,;

Licitagao e definicdo da empresa vencedora;
Visita presencial na cidade de Novo Hamburgo para:

a. Apresentacdao da Prova de Conceito (ver item 6) presencialmente para
homologagéo do SBE;

b. Mapeamento das operadoras telefébnicas com cobertura na regidao que os
Onibus irdo circular, para definicdo os chips de conectividade dos validadores;

c. Avaliagdo dos 6nibus e tipos de roletas instaladas, visando compatibilidade
eletromecanica com os equipamentos validadores da FORNECEDORA, e
visitagdo aos terminais de final de linha e garagens;

d. Visitagdo nos locais previstos para operarem os Pontos de Atendimento e
Pontos de Venda, para levantamento de infraestrutura existente e necessaria;

e. Levantamento de informacgdes para elaborar o Plano de Interoperabilidade
entre os SBEs antigo € novo;

f. Demais informagdes necessarias para redagéo do Plano de Instalagdes e
Projeto Executivo;

4. Assinatura do Contrato;

Entrega do Plano de Instalagoes antes do Projeto Executivo, contendo
especificacdo de infraestrutura e instalagdes elétricas necessarias para:

a. Instalacdo dos equipamentos validadores nos 6nibus;

b. Instalagdo do CCO;

c. Instalacéo dos Pontos de Atendimento;

d. Instalacdo dos Pontos de Venda;

e. Instalagao dos Terminais de final de linha e garagens (ver item 4.12);
Entrega do Projeto Executivo (ver item 7.3);
Implantacédo do SBE e operacéo assistida;
Suporte, atualizagdo e manutengao do SBE;

7.3. Projeto Executivo

O Projeto Executivo € o documento completo que ira guiar todo o processo de implantagéo,
treinamentos, até a operagdo do SBE. Deverdo constar no Projeto Executivo no minimo os
seguintes itens:

¢ Plano de Implantacéo, contendo:
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o Plano de Instalacbes, descrito no item 7.2;
o Plano de Interoperabilidade entre SBEs novo e antigo;
o Planos de treinamento, contendo planejamento:

= Para CONVENIADA SBE e PMNH:

e Gestores;

e CCO e Operadores;
e Técnicos;

e Fiscais;

= Para Pontos de Atendimento e Vendas:
e Operadores;
¢ Gestores;
e Técnicos;
= Para Concessionaria:
e Gestores;
e Técnicos e responsaveis de manutencgao;
e Cobradores e motoristas;
o Fiscais, caso existam;
= Para todos os planos de treinamento deverao ser entregues manuais de uso
e, opcionalmente, videoaulas sobre os itens ensinados;
o Resultado do mapeamento dos sinais de 4G/3G no municipio e decisdo da
operadora;
o Cronograma detalhado da Implantagéo, respeitando o cronograma deste TR (ver
item 7.4);
Documentacdo de todas as regras e cadastros que séo utilizadas nos sistemas tarifarios,
procedimentos de uso dos cartdes de transporte, procedimentos de bloqueios de cartdes etc.;
Plano de configuragbes de Identidade visual do SBE, contendo locais e elementos
customizaveis no SBE para insergao de logomarca, cores, fontes, e demais itens que irdo
identificar a marca do SBE da cidade (ver item 5.1);
Cadastro de dados sobre as frotas das empresas concessionarias e cadastro de linhas e
horarios fornecidos pela PMNH,;
Plano de Operagao e Operagao assistida (o inicio da operacgao oficial devera ter o suporte
técnico presencial da FORNECEDORA por uma semana);
Planejamento de Suporte e manuteng¢ao dos equipamentos da operagao;
Planos de Governanga dos dados (LGPD):
o Planejamento de atualiza¢des de sistemas e softwares: normais, corre¢des e criticas
(problemas de segurancga);
o Mapa de riscos;
o Politica de backups:
= Planejamento de resposta a incidentes, para restauragdo em menor tempo
possivel;
= Diarios — incrementais;
= Semanais — completos;
o Sugestdo de mapeamento de pessoas/papéis com acesso privilegiado aos sistemas
e aos Datacenters, sendo colaborador ou terceirizado da FORNECEDORA, com foco
em atualizagdo, monitoramento ou alteragao na infraestrutura computacional do SBE
(quem sao os responsaveis da Tl e infra que tem este acesso);

Cronograma de Implantacdo

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

[ PRAZO (MESES) PRAZO (ANOS)
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ATIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7a12 2 3 4 5
1. Planos de Instalagdes
2. Projeto Executivo
3. Fornecimento dos
equipamentos especificos

4. Aquisicéo dos
equipamentos genéricos,
inclusive cartdes

5. Instalagdes embarcadas
dos equipamentos
especificos, simultaneo
aos validadores antigos

6. Operagéo da migragéo do
sistema antigo para o novo

7. Desinstalagéo dos
validadores antigos

8. Instalagdo dos
equipamentos genéricos

9. Implantagdo Sistemas
Gestéo Frota e Controle
Presenca estudantes

10. Liberagao Aplicativo Movel
de informagdes ao usuario

11. Operacionalizagdo do CCO

12. Capacitagdo operadores

13. Homologagao do Sistema

14. Operago assistida

15. Suporte, Atualizagao e
Manutengao do Sistema e
equipamentos especificos

Tabela 5 — Cronograma de Implantagéo do SBE.
7.5. Gestdo da Implantacado

A Empresa Especializada designara um gerente de projetos especialista em gestdo de
projetos de sistemas de Bilhetagem Eletrbnica, que devera acompanhar toda a implantagéo,
definindo cronograma detalhado de atividades que atenda o Cronograma deste Termo de
Referéncia, incluindo as atividades de capacitacdo dos operadores dos sistemas, manter
comunicagdo com os principais responsaveis da CONVENIADA SBE e documentar o projeto
executivo baseando-se nas melhores técnicas sugeridas pelo PMI (Project Management Institute),
porém sem necessariamente que o gerente seja certificado pelo instituto.

8. QUANTITATIVOS, CRITERIOS DE PAGAMENTO, VISITA TECNICA, PRAZO
DO CONTRATO E GARANTIAS

Esta secao apresenta as tabelas de quantitativos a serem adquiridos da FORNECEDORA, os
critérios para pagamento, e o prazo total do contrato.

8.1. Quantitativos que deverdo ser oferecidos/precificados pela FORNECEDORA

8.1.1. ltens de fornecimento unitario na implantacao

Item Especificagcao Unidade Reserva Qtde. Valor Valor
total unit. total
1 Projeto Executivo; 1 NA 1 R$ R$

Treinamentos para instalagao, cadastro e operagéo com
todas as partes envolvidas;
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Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), contendo
software, equipamentos e implantacdo, contemplando
também: Sistema de Controle de Passageiros por
Reconhecimento Facial (SCPRF); Sistema de Gestéao e
Monitoramento de Frota (SGMF); Sistema de Informagéo
de Transportes aos Usuarios (SITU); Sistema de Recarga
Online (SRO); Aplicativos para smartphones nas
plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo
para Apple (iOS) e Google (Android), contemplando SITU
e SRO; Sistema de Gestdo de Chamados de
Atendimento.

NA

R$

R$

Equipamentos Validadores, Cameras para SCPRF, GPS
e demais equipamentos para a Frota de 6nibus.

70

77

R$

R$

Equipamentos para Pontos de Atendimento.

R$

R$

Equipamentos para Pontos de Venda (PDV).

R$

R$

Equipamentos para o CCO (ver item 5.9.2.1).

NA

R$

R$

Impressoras de cartdes (aquisicdo opcional pela
COMUR).

R$

R$

Toners/ribbons coloridos para impressoras de cartdes,
quantificados em numero de cartdes possiveis de serem
impressos (ver itens 5.3 e 5.3.3).

15.000

15.000

R$

R$

Toners/ribbons pretos para impressoras de cartdes,
quantificados em ndmero de cartdes possiveis de serem
impressos (ver itens 5.3 € 5.3.3).

15.000

15.000

R$

R$

Cartdes Contactless (ver item 5.3), pré-impressos, com
layout a ser definido pela PMNH/Conveniada SBE.

15.000

15.000

R$

R$

Tabela 6 — Quantitativos unitdrios de fornecimento do SBE.

Atendimento (4) e Venda (5), Impressoras (7) e Tonners/ribbons (8 e 9).

8.1.2. ltens de fornecimento mensal (licengas de uso de software, suporte, atualizagdo e

Por critério de oportunidade e conveniéncia, a COMUR reserva-se o direito de ndo adquirir os
itens Impressora de cartdes (7), Tonners/ribbons (8 e 9) e Cartdes Contactless (10) diretamente
com a FORNECEDORA, se verificado que ha pre¢o mais vantajoso no mercado, com obrigacao da
FORNECEDORA indicar as especificacdes técnicas necessarias para o correto funcionamento do
SBE.

Os equipamentos e outros bens vinculados ao SBE, serdo transferidos a COMUR com o
encerramento do contrato. Consideram-se bens reversiveis os itens Validadores (3), Pontos de

manutengao)
Item | Especificagao Unidade | Reserva | Qtde. Valor Valor
total mensal total
1 Manutencao dos diversos sistemas que compde o Sistema | 1 NA 1 R$ R$

de Bilhetagem Eletronica (SBE), contendo software e
equipamentos, contemplando também: Sistema de
Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial
(SCPRF); Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota
(SGMF); Sistema de Informacdo de Transportes aos
Usuarios (SITU); Sistema de Recarga Online (SRO);
Aplicativos para smartphones nas plataformas mais
utilizadas no pais, sendo no minimo para Apple (iOS) e
Google (Android), contemplando SITU e SRO; Sistema de
Gestdo de Chamados de Atendimento; Servico de
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Datacenters escalaveis, e servicos de manutencgéo,
backup, replicagdo e suporte para execugédo correta do
SBE.

2 Manutengdo mensal dos Equipamentos Validadores, | 70 7 77 R$ R$
Cameras para SCPRF, GPS e demais equipamentos para
a Frota de 6nibus.

Tabela 7 — Quantitativos de fornecimento mensal de licengas, suporte, atualizagdo e manutengdo

8.2.  Critérios de Pagamento

Os Critérios para medigao seguirdo a seguinte tabela e as emissdes das notas fiscais mensais
poderéo ser feitas apds a finalizagdo de cada més pela Empresa Especializada contratada contanto
que os Grupos de atividades tenham valor aceitavel para os indicadores de comprovacgao.

Etapa Grupos de Atividades Indicador de comprovagao Valor minimo aceitavel
1 Projeto Executivo aprovado Projeto executivo publicado 100% entregue
2 Equipamentos especificos entregues/ Homologagao do Notas Fiscais atestadas/ 100% entregues
Sistema concluida Homologacao publicada
3 Equipamentos especificos instalados/ Implantagéo dos Termos de aceite concluidos 100% entregues

Sistemas concluida/ Aplicativo mével liberado/
Capacitagdo concluida/ Operacionalizagdo do CCO

concluida
4 Inicio do Suporte e Manutengao dos Sistemas e Realizagao do Suporte e 100% continuamente
Equipamentos Manutenggo Mensal realizado

Tabela 8 — Critérios para pagamento dos servicos.

Segue cronograma de desembolso do valor da implantagdo, conforme comprovagédo do
recebimento das etapas citadas na Tabela 8:

Etapa 1: 15% do valor da implantagéo
Etapa 2: 35% do valor da implantacao
Etapa 3: 50% do valor da implantagéo
Da etapa 4 em diante: valor mensal de licenga de uso e locagao.

Apos sinalizacdo da entrega pela FORNECEDORA, a COMUR tera o prazo de 15 dias uteis
para atestar o recebimento dos equipamentos e servigos. A partir de entdo fara o pagamento da
respectiva etapa de implantagdo entregue no prazo de 30 dias.

8.3. Visita Técnica

Considerando que a COMUR iniciara um servigo novo, do qual ainda ndo existe nenhuma
estrutura em funcionamento, tem-se que o presente Termo de Referéncia ja dispde de todas as
informacdes necessarias para formulagao de uma proposta.

Havendo duvidas ou indagagdes por parte de interessados, deverdo ser processadas de
acordo com os pedidos de esclarecimentos, nos termos do edital da licitagdo.

8.4. Prazo do contrato

O prazo de 60 (sessenta) meses relativo a locagao e prestagao de servigos, tera inicio a partir
da implantagao definitiva da solugdo tecnoldgica, entendida como plenamente apta ao
funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, o que sera objeto de atestado de recebimento
definitivo emitido pela COMUR.
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A prorrogacao deste prazo fica a critério de obtengao de pregos e condigbes mais vantajosas
para a Administragao, limitada as determinagdes legais em vigor.

Dadas as peculiaridades dos equipamentos e evolugbes tecnoldgica do mercado e,
considerando que o Municipio de Novo Hamburgo tem estimativa de conceder o servigo de
transporte publico pelo prazo de 10 (dez) anos, através de licitagao, , fica reservado a COMUR o
direito de renovar o prazo desse contrato por igual periodo (60 meses), a fim de garantir a
continuidade do servigo essencial de Transporte Coletivo Publico.

Para fins de renovagéo, fica assegurado a Empresa contratada o pagamento a titulo de
fornecimento mensal (licengas de uso de software, suporte, atualizagdo e manutengéo), vedada
uma nova cobranga dos itens de fornecimento unitario pagos na implantagao.

8.5. Garantias

Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a FORNECEDORA da garantia
dos servicos prestados, bem como dos materiais, pecas e equipamentos utilizados, pelo prazo nao
inferior a 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, durante o qual subsistira sua
responsabilidade:

¢ pela seguranga, qualidade e especificagbes dos materiais e pegas utilizados;

e pelos danos pessoais e materiais causados, inclusive a terceiros em geral, por seus
empregados ou prepostos, bem como por sua equipe de profissionais, verificados durante a
vigéncia da contratagéo, ou dela decorrentes;

¢ pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra, materiais,
tributos, servigos de terceiros, obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, para fiscais,
deslocamentos, alimentagdo, instalagdes, equipamentos, seguros, licengas, dentre outros,
vinculados a execugéo do objeto contratado;

o pelos defeitos e imperfeigdes verificados na execugdo do objeto, ndo relacionados com a
seguranga e qualidade dos materiais e pecas;

e por vicios ocultos ou defeitos da coisa;

e pela imediata reparagao/substituicdo dos servigos, materiais e equipamentos que n&o
atenderem as especificagdes exigidas pelo Edital, sem qualquer énus para a COMUR;

¢ Pelo imediato ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUR e/ou aos seus
servidores e a terceiros em geral;

Garantia de Execug¢do Contratual: Por ocasido da assinatura do contrato, devera a
CONTRATADA apresentar garantia de 10% (dez por cento) do valor do contrato, cabendo ao
adjudicado optar por uma das modalidades elencadas no § 1° do art. 70 da Lei n° 13.303/2016 e
suas alteragbes. A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda execugéo do
contrato. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execugao do objeto
em pelo menos 90 (noventa) dias. Na hipotese de prorrogagao do prazo de execugao do contrato,
a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a renovacao da garantia, nos termos e condi¢bes
originais, aplicando-se o previsto no disposto acima. A garantia somente sera liberada apds o
integral cumprimento de todas as obrigag¢des contratuais.

8.6. Adjudicacado

Menor valor global.

Carlos Eduardo Liedtke Borges
Responsavel técnico
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Novo Hamburgo, 16 de Dezembro de 2022
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A
HABILITAGAO

EDITAL N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA

O LICITANTE abaixo DECLARA, sob as penalidades cabiveis, responsabilizando-se pelo inteiro teor desta
declaragéo, que se obriga, sob as penalidades cabiveis, a declarar fato impeditivo superveniente a habilitacdo (quando
for o caso).

Novo Hamburgo, de de 2023.

Nome do licitante e assinatura do seu representante
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ANEXO lIl - MODELO DE DECLARAGAO (MAO-DE-OBRA DE MENORES)
EDITAL N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr. (a). , portador (a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, consoante inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal,

que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

Novo Hamburgo, de de 2023.

Assinatura do representante legal

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV - CREDENCIAMENTO
EDITAL N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA

A empresa credencia o(a) Sr.(a)
CPF n° , RG n° , com enderego na
e Telefone e/ou Fax n° conferindo-lhe todos os poderes

necessarios para a assinatura do Contrato Administrativo.

Novo Hamburgo, de de 2023.

Assinatura do representante legal
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO
EDITAL N° 04/2022 LICITAGAO 13.303/16 ELETRONICA

Contrato Administrativo
N° XXXX/2023

Contrato de Prestagdo de Servigos com locagdo de
equipamentos entre COMPANHIA MUNICIPAL DE
URBANISMO - COMUR e a empresa XXXXXXXXX.

| — CONTRATADA: XXXXXXXXXX, doravante denominada abreviadamente como CONTRATADA.

Il = CONTRATANTE: COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO - COMUR, sociedade anénima de economia mista,
inscrita no CNPJ sob o n° 94.380.763/0001-59, com sede na Rua Trés de Outubro, n® 667, Salas 21, 22 e 23, Bairro Ideal,
Novo Hamburgo/RS, representada neste ato pelo seu Diretor-Geral, Sr. Mauricio Alcides Saul, e por seu Diretor
Administrativo-Financeiro, Sr. Joel Antdénio da Silva Gross, doravante denominada abreviadamente como
CONTRATANTE.

As partes acima identificadas, com base na Lei Federal n® 13.303/16, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da COMUR e na Licitagdo 13.303/16 Eletronica n® 004/2022, contratam a prestag@o de servigos abaixo especificada,
mediante as condigdes contidas nas clausulas a seguir, sem prejuizo das demais disposi¢gdes contidas nos documentos
antes mencionados:

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE),
conforme descricao detalhada no Termo de Referéncia, que dispdem detalhadamente a qualificagdo, implantagéo e
operagao do sistema na Cidade de Novo Hamburgo — RS.

1.2. Também integram o objeto deste contrato, como atividades complementares, os servigos especializados pertinentes,
tais como:

1.2.1. Instalagédo, implantagéo, configuragéo, customizagao;

1.2.2. Hospedagem do sistema e manutengdo dos dados da operagao em servidores da CONTRATADA, em datacenter,
conforme termo de referéncia;

1.2.3. Alteracdes legais, corretivas e evolutivas.

1.2.4. Treinamento de equipe da CONTRATANTE e manutengao de atualizagdes;

1.2.5. A disponibilidade, em tempo real, de todas as informagdes do sistema;

1.2.6. Fornecimento de equipamentos e sistemas.

2 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizagao do objeto contratual, além de estabelecer procedimentos
e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, bem assim elencar as responsabilidades da CONTRATADA,
integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s seguintes documentos: a)
Edital de N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA, com todos os seus Anexos; b) Proposta da CONTRATADA.
2.2. Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados suficientes para, em complemento a este contrato,
definir a sua extensao, as suas obrigagdes, e, desta forma, reger a execugéo do objeto contratado.

3 - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1.0 prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses relativo a locagéo e prestacao de servigos, previsto na clausula
6.1.2, iniciando a partir da implantagdo definitiva da solugdo tecnoldgica, entendida como plenamente apta ao
funcionamento do SBE, na forma da clausula 6.1.1, o que sera objeto de atestado de recebimento definitivo emitido pela
COMUR.

3.2. A prorrogagéo deste prazo fica a critério de obtengéo de pregos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragao,
limitada as determinagdes legais em vigor.

3.3 Dadas as peculiaridades dos equipamentos e evolugdes tecnolégica do mercado e, considerando que o Municipio
de Novo Hamburgo tem estimativa de conceder o servigo de transporte publico pelo prazo de 10 (dez) anos, através de
licitagao, fica reservado a COMUR o direito de renovar o prazo desse contrato por igual periodo (60 meses), a fim de
garantir a continuidade do servigo essencial de Transporte Coletivo Publico.

3.4 Para fins de renovacgao, fica assegurado a Empresa contratada o pagamento a titulo de fornecimento mensal
(licengas de uso de software, suporte, atualizagdo e manutengéo), vedada uma nova cobranga dos itens de fornecimento
unitario pagos na implantagéo.

4 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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4.1. Efetuar os pagamentos no tempo e modo previstos neste contrato;

4.2. Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a execugao satisfatéria do contrato.

5 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. As obrigagdes da CONTRATADA sao aquelas previstas no Edital n.° 004/2022 Licitagado 13.303/16 Eletronica e todos
0S seus anexos, 0s quais sao considerados parte integrante do presente contrato para todos os fins.
5.2. A CONTRATADA fica obrigada a realizar as adequagdes necessarias no sistema, sempre que a Legislagao
regulamentadora, sofrer alteragoes.

6 — DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1. O valor global da contratagdo é de R$ XXXXX (XXXXX reais), sendo dividida em itens de fornecimento unitario na
implantagado (planilha 1) e itens de fornecimento mensal (licengas de uso de software, suporte, atualizagdo e manutengéo
(planilha 2), conforme planilhas abaixo.

6.1.1 Itens de fornecimento unitario na implantagao:

Item

Especificagao

Unidade

Reserva

Quant.
total

Valor
unit.

Valor total

Projeto Executivo

Treinamentos para instalagdo, cadastro e
operagao com todas as partes envolvidas

NA

1

R$

R$

Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE),
contendo software, equipamentos e implantagéo,
contemplando também: Sistema de Controle de
Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF);
Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota
(SGMF); Sistema de Informacdo de Transportes
aos Usuarios (SITU); Sistema de Recarga Online
(SRO); Aplicativos para smartphones nas
plataformas mais utilizadas no pais, sendo no
minimo para Apple (i0S) e Google (Android),
contemplando SITU e SRO; Sistema de Gestao de
Chamados de Atendimento.

NA

R$

R$

Equipamentos Validadores, Cameras para
SCPRF, GPS e demais equipamentos para a Frota
de 6nibus.

70

77

R$

R$

Equipamentos para Pontos de Atendimento.

R$

R$

Equipamentos para Pontos de Venda (PDV).

R$

R$

Equipamentos para o CCO (ver item 5.9.2.1).

R$

R$

N O o b

Impressoras de cartdes (aquisicdo opcional pela
COMUR).

R$

R$

Toners/ribbons coloridos para impressoras de
cartdes, quantificados em numero de cartdes
possiveis de serem impressos (ver itens 5.3 e
5.3.3).

15.000

15.000

R$

R$

Toners/ribbons pretos para impressoras de
cartdes, quantificados em numero de cartdes
possiveis de serem impressos (ver itens 5.3 e
5.3.3).

15.000

15.000

R$

R$

10

Cartdes Contactless (ver item 5.3), pré-impressos,
com layout a ser definido pela PMNH/Conveniada
SBE.

15.000

15.000

R$

R$

6.1.2 Itens de fornecimento mensal (licencas de uso de so

ftware, suporte, atualizagdo e manutengao)

Ite
m

Especificagao

Unidad
e

Reserv

a

t

Quan

total

Valor
mensal

Valor total
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1 Manutengao dos diversos sistemas que compde o 1 NA 1 R$ R$
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), contendo
software e equipamentos, contemplando também:
Sistema de Controle de Passageiros por
Reconhecimento Facial (SCPRF); Sistema de
Gestao e Monitoramento de Frota (SGMF); Sistema
de Informagéo de Transportes aos Usuarios (SITU);
Sistema de Recarga Online (SRO); Aplicativos para
smartphones nas plataformas mais utilizadas no
pais, sendo no minimo para Apple (i0OS) e Google
(Android), contemplando SITU e SRO; Sistema de
Gestao de Chamados de Atendimento; Servigo de
Datacenters escalaveis, e servigcos de manutencgao,
backup, replicagao e suporte para execugao correta
do SBE.

2 Manutengao mensal dos Equipamentos Validadores, 70 7 77 R$ R$
Cameras para SCPRF, GPS e demais equipamentos
para a Frota de 6nibus.

6.2. O pagamento se divide em Implantacao (itens 1 ao 14 do cronograma abaixo) e Suporte, Atualizagao e Manutengéo
do Sistema e equipamentos especificos (item 15 do cronograma abaixo), constituindo, este ultimo, em servigos de
prestagao continuada durante os 60 meses.

6.2.1. O cronograma abaixo estabelece o prazo em meses para finalizagcdo de cada etapa (célula preenchida), de modo
que o percentual correspondente a cada etapa sera pago no prazo de até 30 (trinta) dias da emissdo do atestado de
recebimento emitido pelo técnico nomeado pela COMUR.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
PRAZO (MESES) PRAZO (ANOS)
4 5 6 7al12 2 3 4 5

ATIVIDADES 1 2 3
16. Planos de Instalagdes
17. Projeto Executivo
Fomnecimento dos
equipamentos especificos

19. Aquisicdo dos
equipamentos genéricos,
inclusive cartdes

20. Instalagdes embarcadas
dos equipamentos
especificos, simultaneo
aos validadores antigos

21. Operagao da migragdo do
sistema antigo para o0 novo

22. Desinstalagdo dos
validadores antigos

23. Instalagéo dos
equipamentos genéricos

24. Implantagédo Sistemas
Gestéo Frota e Controle
Presenca estudantes

25. Liberagéo Aplicativo Movel
de informagdes ao usuario

26. Operacionalizagdo do CCO

27. Capacitagdo operadores

28. Homologagao do Sistema

29. Operagéo assistida

30. Suporte, Atualizagao e
Manutengao do Sistema e
equipamentos especificos

6.2.2 A Contratante pagara a Contratada o valor mensal de R$ , que se refere aos itens que
contemplam a tabela da clausula 6.1.2, traduzidos no cronograma acima como item 15 (servigos de natureza continuada).
6.2.3. Findo os prazos, a COMUR tera o prazo de 5 (cinco) dias para atestar o recebimento dos equipamentos e servigos.
A partir de entéo fara o pagamento do percentual correspondente a fase de implantagao, no prazo de 30 dias.

6.3. Os pagamentos serdo efetivados mediante a apresentagéo dos seguintes documentos pela CONTRATADA:
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6.3.1. Nota(s) fiscal(is), acompanhada(s) do Relatério dos servigos/ocorréncias, devidamente atestado pela
CONTRATANTE;

6.3.2. Na nota fiscal devera constar o nimero do empenho;

6.3.3. Regularidade fiscal (Certiddes Negativas de Débitos relativas a: Seguridade Social, FGTS e Conjunta Relativa aos
Tributos Federais da Divida Ativa da Unido, de Tributos Estadual e Municipal);

6.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de Certidao
Negativa;

6.4. A ndo observancia do exposto anteriormente, reservara a CONTRATANTE o direito de suspender automaticamente
0s pagamentos e, ainda, se no ato da atestagéo a Nota Fiscal e/ou fatura, relatérios e demais documentos nao estiverem
de acordo com a especificagdo apresentada e aceita pela CONTRATANTE devera ser regularizada, ndo estando a
CONTRATANTE sujeita ao pagamento de juros, corre¢des ou indenizagdes em decorréncia da suspensdo dos
pagamentos por culpa da CONTRATADA;

6.5. Ocorrendo erro no documento da cobranga e/ou cobranga indevida, este sera devolvido e o pagamento sera sustado
para que a CONTRATADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da
data da reapresentagdo do mesmo. Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal/Fatura sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais;

6.6. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE ndo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus empregados;

6.7. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto perdurar qualquer pendéncia contratual, bem como, sem
que ocorra, efetivamente, a prestacdo dos servicos ora contratados;

6.8. Na pendéncia de liquidagao da obrigagéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, o valor
sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da CONTRATADA, apds regular processo administrativo;

6.9. Nao cabe a CONTRATANTE qualquer responsabilidade quanto ao pagamento de valores que ndo estejam
contemplados neste instrumento, bem como, ha eventuais dispéndios sofridos pela CONTRATADA, para a consecugéo
do objeto deste instrumento, que ndo guarde relagdo com o contratado, dentre os quais: hospedagem, alimentagao e
deslocamento;

6.10. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, serao
de sua exclusiva responsabilidade;

6.11. Sobre o valor dos servigos contratados incidirdo todos os tributos de responsabilidade das respectivas partes,
cabendo a CONTRATADA indicar, quando for o caso, em documento fiscal proprio, as devidas retengdes, na fonte, dos
tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos devidos, na forma da legislacao tributaria vigente;

6.12. Quando da emisséo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera destacar o valor das retengcdes dos impostos
referidos no item anterior.

6.13. DA CAMARA DE COMPENSAGAO E CONTA BANCARIA DO SBE

6.13.1. Todo o montante financeiro da operagdo do SBE devera ser centralizado em uma conta bancaria a ser definida
pela CONTRATANTE. Todos os valores apds as devidas compensagdes de pagamentos (ver 4.8 e 4.9 do TR) deverdo
ser centralizados para esta conta, e cabera a CONVENIADA SBE realizar o servigo de Camara de Compensagao.
6.13.2. Define-se como servigo de Camara de Compensagado a distribuicdo do montante financeiro proveniente dos
passageiros transportados para as Concessionarias de Transporte, ap6s consolidados os dados de uso dos Validadores
em um determinado periodo. Desta forma a CONTRATANTE podera saber o montante total de créditos pecuniarios que
circularam nos 6nibus no periodo, e fazer a transferéncia financeira para as Concessionarias destes valores, em
remuneragao aos servicos prestados. Para realizar este servico, a CONTRATANTE recolhera um percentual financeiro
de cada transagao realizada, em um valor a ser definido entre a CONTRATANTE e a PMNH.

6.13.3. As remuneragdes referidas no paragrafo anterior ndo deverao sofrer influéncia das taxas praticadas pelo Gateway
de Pagamento (Boleto, Crédito, Débito e PIX). Para que isto seja possivel, o sistema devera permitir que tais taxas sejam
repassadas ao consumidor no ato de aquisigao de saldo (também chamado de taxa de conveniéncia), somando-se ao
saldo.

6.13.4. Cabera ao SBE oferecer os relatorios, rotinas e funcionalidades para que este servigo ocorra de forma correta,
assim como que seja calculado automaticamente o comissionamento da CONTRATANTE, para fins de fiscalizagao e
controle transparente do processo.

7 - DAS GARANTIAS

7.1. Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA da garantia dos servigos prestados,
bem como da solugéo tecnoldgica fornecida, dos materiais, pegas e equipamentos utilizados, pelo prazo nao inferior a 05
(cinco) anos, contados da assinatura do contrato, durante o qual subsistira sua responsabilidade:

7.1.1. Pela seguranca, qualidade e especificagdes do software, dos materiais e pegas utilizados;

7.1.2. Pelos danos pessoais e materiais causados, inclusive a terceiros em geral, por seus empregados ou prepostos,
bem como por sua equipe de profissionais, verificados durante a vigéncia da contratagéo, ou dela decorrentes;

7.1.3. Pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra, materiais, tributos, servigos de
terceiros, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, parafiscais, deslocamentos, alimentagao, instalagdes, equipamentos,
seguros, licengas, dentre outros, vinculados a execugéo do objeto contratado;

7.1.4. Pelos defeitos e imperfeigdes verificados na execugdo do objeto, ndo relacionados com a seguranga e qualidade
dos materiais e pecas;

7.1.5. Por vicios ocultos ou defeitos da coisa.
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7.1.6. Pela imediata reparagao/substituicdo dos servigos, software, materiais e equipamentos que ndo atenderem as
especificagdes exigidas pelo Edital, sem qualquer 6nus para a COMUR.

7.1.7. Pelo imediato ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUR e/ou aos seus servidores e a terceiros
em geral.

7.2. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.2.1. Por ocasido da assinatura do contrato, devera a CONTRATADA apresentar garantia de 10% (dez por cento) do
valor do contrato, cabendo ao adjudicado optar por uma das modalidades (a) caugao em dinheiro, (b) seguro-garantia, ou
(c) fianga bancaria, hipéteses elencadas no § 1° do art. 70 da Lei Federal n° 13.303/2016 e suas alteragdes.

7.2.2. A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda execugéo do contrato.

7.2.3. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execugéo do objeto em pelo menos 90 (noventa)
dias.

7.2.4. Na hipotese de prorrogagdo do prazo de execugdo do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a
renovagao da garantia, nos termos e condi¢des originais, aplicando-se o previsto no disposto acima.

7.2.5. A garantia somente sera liberada ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

8 — DO REAJUSTE
8.1. Acada 12 (doze) meses de contratagdo, os valores ajustados poderao ser corrigidos monetariamente pelo IPCA/IBGE
incidente pro rata die, ou outro indice que vier a substitui-lo.

9 - DARESCISAO

9.1. Este contrato podera ser rescindido:

9.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE nos termos e condigdes previstas no art. 82, da Lei Federal n° 13303/16;
9.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE
e nos casos previstos no art.105 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR;

9.1.3. Judicialmente, nos termos da legislagao.

10 — DAS PENALIDADES

10.1. ACONTRATADA se sujeita as seguintes penalidades, conforme Lei Federal n® 13.303/2016:

10.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

10.1.2. Multa sobre o valor total atualizado do contrato:

10.1.2.1. De 5% (cinco por cento) pelo descumprimento de clausula contratual ou norma a legislacédo pertinente;
10.1.2.2. De 10% (dez por cento) nos casos de inexecugao total ou parcial, execugdo imperfeita ou em desacordo com
as especificagdes e negligéncia na execugao dos servigos contratados;

10.1.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, havendo a possibilidade de rescisdo contratual;

10.1.4. Suspensao temporaria do direito de contratar com a CONTRATANTE por até 2(dois) anos;

10.2. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, no que tange as previsdes do art. 82, § 1° da Lei Federal
n® 13.303/16 e dos arts. 105 e 106 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR.

11 — DA FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS
11.1. ACONTRATADA, ao assinar o presente contrato, declara estar ciente do teor da Portaria n° 057/2020, disponivel na
pagina eletrénica da COMUR, que trata da fiscalizag&o periédica dos contratos realizados pela administragéo.

12 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo contratado ou, quando
for o caso, ao cumprimento de obrigagéao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou
por requisi¢ao da ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a prépria
prestacgao do servico, esta sera realizada apds prévia aprovagao da COMUR, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtengdo e gestdo. Os dados assim coletados sé poderado ser utilizados na execugéo dos servigos especificados neste
contrato, e em hipo6tese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um conjunto de
premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagédo vigente e as melhores praticas
de mercado;

e) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro
das transagbes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungédo (role based access
control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;
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e.1) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender ao acima, esta
garante que:

e.1.1) a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de prote¢cdo que a
legislagéo brasileira em termos de privacidade e protegdo de dados, sob pena de encerramento da relagdo contratual, em
vista de restri¢cdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos seréo tratados em ambiente da CONTRATADA,;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a propria transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo com as
disposic¢des pertinentes da legislagdo sobre protegdo de dados aplicavel e que ndo viola as disposi¢des pertinentes do
Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientara a COMUR durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em
relagéo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislagao sobre protegao
de dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e.1.5) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnicas e organizativas, e as especificara
formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteragao, a divulgagao ou o acesso néo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar
a sua transmisséo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel
de seguranca adequado em relagao aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo
aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

e.1.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

e.1.8) tratara os dados pessoais apenas em nome da COMUR e em conformidade com as suas instru¢des e as clausulas
do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
COMUR, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislagao que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrugdes recebidas da COMUR e as obrigacdes do
contrato e que, no caso de haver uma alteragao nesta legislagdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias
e obrigagdes conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente essa alteragdo a CONTRATANTE, que
neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.10) notificara imediatamente a COMUR sobre: qualquer solicitagéo juridicamente vinculativa de divulgacéo de dados
pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei, a menos que seja proibido de outra forma,
como uma proibigao da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacéo policial; qualquer acesso acidental
ou nao autorizado.

e.1.11) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de informagdo da COMUR, relacionadas ao tratamento
dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz
respeito ao processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido da COMUR, apresentara as informagdes necessarias sobre o tratamento relacionado com os dados
pessoais objeto da transferéncia ou as informagdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacéo, informara previamente a COMUR que podera anuir por escrito;

e.1.14) os servigos de processamento pelo subcontratado, serdo executados de acordo com o disposto neste contrato;
e.1.15) enviara imediatamente a COMUR uma copia de qualquer acordo de subcontratagdo que celebrar sobre o objeto
deste contrato.

12.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condicdes acordadas nesta
clausula.

12.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou
segredos de negocio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu
termo final.

12.4. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigoes
e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo;

12.5. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito de Dados
Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagdo, exceto nas instrugbes documentadas ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor.

12.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da COMUR, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violag&o ou risco de violagéo de dados pessoais
de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as
medidas necessarias.

12.7. A critério do Encarregado de Dados da COMUR, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragéo
do relatério de impacto a protegéo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos
objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

12.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagao dos dados pessoais, sensiveis ou
nédo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢gdes e na medida do determinado
pela COMUR, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese legal
prevista na LGPD.
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12.9. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de acordo
com o que dispde a Segao lll, Capitulo VI da LGPD.

13 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA devera manter durante toda execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
estas assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo;

13.2. Fazem parte integrante e inseparavel do presente contrato, os orcamentos e propostas comerciais apresentados,
bem como o Termo de Referéncia respectivo, o que significa que eventuais condi¢des ndo impostas neste contrato, mas
constantes dos documentos antes referidos, deverao ser obrigatoriamente observadas pelas partes contratantes, sendo
afastada qualquer hipétese de alegagéo de desconhecimento;

13.3. Os casos omissos no presente contrato serdo resolvidos pela aplicagdo da Lei Federal n°® 13.303/16 e no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COMUR.

14 - DO FORO

14.1. Para dirimir eventuais questées que venham a ocorrer com relagdo ao presente contrato, as partes elegem o Foro
da Comarca de Novo Hamburgo-RS, com renuncia expressa dos demais.

E por estarem assim justos e contratadas, as partes assinam o presente em duas vias, de igual teor e forma, juntamente
com as testemunhas abaixo.

Novo Hamburgo, de de 2023.
Mauricio Alcides Saul Joel Antonio da Silva Gross
Diretor-Geral Diretor Administrativo-Financeiro
EMPRESA CONTRATADA

Joice A. Schmitt
OAB/RS 105.160
Testemunhas:
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ANEXO VI - FORMULARIO DE DADOS DA EMPRESA PARA CONTATO
EDITAL N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA

Razao Social

CNPJ

Horario comercial

Enderego completo

Telefone

Fax

E-mail

Contato

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome completo

Cargo ou fungéao

Identidade

CPF

Enderego completo

Telefone

Fax

E-mail

Data

Assinatura
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ANEXO VIl - PROPOSTA DE PRECOS

A Companhia Municipal de Urbanismo - COMUR
Edital n® 004/2022 Licitagdo 13.303/16 Eletronica
Contrato Administrativo

Razao Social:

CNPJ/MF: Endereco

Inscr. Estadual: CEP:

Cidade: UF:

Telefone: Celular/WhatsApp:
E-mail / Site

Banco: Agéncia n°: Conta Corrente n°:
Responsavel pela Assinatura do Contrato

RG: CPF/MF do Responsavel

Em atengao a Licitagdo 13.303/16 Eletronica, edital n°® 004/2022, apresentamos nossa proposta relativa a
contratagdo de empresa para fornecimento de SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA, conforme Termo
de Referéncia do edital citado, no municipio de Novo Hamburgo, da licitagdo em epigrafe:

1.D0 VALOR:
O valor global da nossa proposta é de , conforme planilha detalhada de pregos a seguir:

1.1. PLANILHAS:
1.1.1 Itens de fornecimento unitario na implantagao

Item | Especificagdo Unidade | Reserva | Qtde. Valor Valor
Total Unit. total
1 Projeto Executivo; 1 NA 1 R$ R$

Treinamentos para instalagédo, cadastro e operagdo com todas
as partes envolvidas;

2 Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), contendo software, | 1 NA 1 R$ R$
equipamentos e implantagao, contemplando também: Sistema
de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial
(SCPRF); Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota
(SGMF); Sistema de Informagéao de Transportes aos Usuarios
(SITU); Sistema de Recarga Online (SRO); Aplicativos para
smartphones nas plataformas mais utilizadas no pais, sendo no
minimo para Apple (iOS) e Google (Android), contemplando
SITU e SRO; Sistema de Gestdfo de Chamados de
Atendimento.

3 Equipamentos Validadores, Cameras para SCPRF, GPS e | 70 7 77 R$ R$
demais equipamentos para a Frota de 6nibus.

4 Equipamentos para Pontos de Atendimento. 2 1 3 R$ R$

5 Equipamentos para Pontos de Venda (PDV). 7 2 9 R$ R$

6 Equipamentos para o CCO (ver item 5.9.2.1). 1 NA 1 R$ R$

7 Impressoras de cartdes (aquisi¢gdo opcional pela COMUR). 2 0 2 R$ R$
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8 Toners/ribbons coloridos para impressoras de cartdes, | 15.000 0 15.000 | R$ R$
quantificados em numero de cartdes possiveis de serem
impressos (ver itens 5.3 e 5.3.3).

9 Toners/ribbons pretos para impressoras de cartdes, | 15.000 0 15.000 | R$ R$
quantificados em ndmero de cartdes possiveis de serem
impressos (ver itens 5.3 e 5.3.3).

10 Cartdes Contactless (ver item 5.3), pré-impressos, com layout | 15.000 0 15.000 | R$ R$
a ser definido pela PMNH/Conveniada SBE.

1.1.2 Itens de fornecimento mensal (licengas de uso de software, suporte, atualizagdo e manutengao)

Item | Especificagdo Unidade | Reserva | Qtde. Valor Valor
total mensal total
1 Manutengdo dos diversos sistemas que compde o Sistema de | 1 NA 1 R$ R$

Bilhetagem Eletronica (SBE), contendo software e
equipamentos, contemplando também: Sistema de Controle de
Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF); Sistema de
Gestdo e Monitoramento de Frota (SGMF); Sistema de
Informag&o de Transportes aos Usudrios (SITU); Sistema de
Recarga Online (SRO); Aplicativos para smartphones nas
plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para
Apple (i0S) e Google (Android), contemplando SITU e SRO;
Sistema de Gestao de Chamados de Atendimento; Servigo de
Datacenters escalaveis, e servigos de manutengdo, backup,
replicagéo e suporte para execugao correta do SBE.

2 Manutengao mensal dos Equipamentos Validadores, Cameras | 70 7 77 R$ R$
para SCPRF, GPS e demais equipamentos para a Frota de
onibus.

2. DECLARAGOES

2.1 Declaramos que, nos pregcos propostos, estdo inclusas todas as despesas relativas a contratagao
delineada no termo de referéncia, bem como salarios, remuneragdes, encargos sociais, e trabalhistas,
tributos e contribuigdes, comissdes, materiais, deslocamentos, fretes, diarias, recursos materiais, taxa de
administracdo, juros, e quaisquer outros custos relacionados com a prestacdo dos servicos e
compromissos assumidos na licitagéo e no contrato;

2.2 Declaramos que temos pleno conhecimento das condigbes estabelecidas neste Edital e do local de
execugao dos servigos, e que assumimos inteira e completa responsabilidade pela perfeita execugdo dos
servigos a serem executados;

2.3 Declaramos conhecer a legislagao de regéncia desta licitagdo e que o objeto sera executado de acordo
com as condi¢oes estabelecidas no Edital e Anexos, o que conhecemos e aceitamos em todos os seus
termos, inclusive quanto ao pagamento entre outros;

2.4 Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagao ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera
devido, caso a nossa proposta ndo seja aceita, seja qual for o motivo.

3. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

3.1 O valor da garantia contratual sera de R$ ( ) equivalente a 10% (dez por
cento) do valor global proposto;

3.2 A garantia de execucgao contratual sera prestada na modalidade ,
conforme prevista em Lei.

LOCAL / DATA

ASSINATURA e NOME DO REPRESENTANTE
CARGO/CNPJ
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ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

A Companhia Municipal de Urbanismo - COMUR i
EDITAL N° 004/2022 LICITACAO 13.303/16 ELETRONICA - Contrato Administrativo

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA

A[IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

RAZAO SOCIAL CNPJ

ATIVIDADE PRINCIPAL ENDERECO

BALANCO PERIODO | DATA N° DO LIVRO N° Reg. Junta
ENCERRAMENTO Comercial

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE

B[ IDENTIFICACAO DO CONTABILISTA

NOME N° DO CRC TELEFONE

ENDERECO DO CONTADOR

C [IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

NOME N° DO CRC

D [BALANCO PATRIMONIAL E | CAPACIDADE FINANCEIRA

CONTAS R$ DESCRICAO DO INDICE | INDICE

| — ATIVO CIRCULANTE (AC) LIQUIDEZ GERAL | Il /

Il — PASSIVO CIRCULANTE (PC) LG W,

II—AC + REALIZAVEL A LONGO )

PRAZO SOLVENCIA GERAL | V /

IV — PC + EXIGIVEL ALONGO SG W,

PRAZO

V — ATIVO REAL

VI — CAPITAL SOCIAL C%%‘FJ{'SETZE o

INTEGRALIZADO e

VIl — PATRIMONIO LIQUIDO

F | DECLARAGOES DOS ASSINANTES

O responsavel legal da empresa licitante e o contabilista declaram, sob as penas da Lei, que as
informag6es prestadas neste formulario sao a expressao da verdade, bem como autorizam o
licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos relativos
a escrituragao contabil para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

ASSINATURA DO LICITANTE / CPF

DATA

ASSINATURA DO CONTADOR / CPF

DATA




